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PrROLOGO

Este libro contribuye a salvar la contradiccién entre los conceptos
de planeacién estratégica vs. control tradicional en el campo de la
gestién del desarrollo local. Este criterio se sustenta en la experien-
cia prictica tanto en servicios de consultorfa como en el ejercicio
de la academia, y en la afirmacién realizada por P. Drucker con
relacién a que pocos factores son tan importantes como medir la
actividad y es una de las dreas mds débiles. A mi juicio esto ocurre
fundamentalmente por dos causas: la primera —parafraseando a Al-
bert Einstein— porque no todo lo que cuenta se puede contar y no
todo lo que se puede contar, cuenta; y la segunda —donde se centra
la atencién— porque se obvian las relaciones de causa-efecto.

Lo anterior argumenta la necesidad del control estratégico
cuando se establecen las rutas para el desarrollo local; no es sufi-
ciente con informar sobre lo que ya ocurrié, sino que es impres-
cindible alertar sobre lo que puede ocurrir. De esta manera se da
respuesta a la contradiccién planteada en el pdrrafo anterior, no
obstante, se considera que ésta atn es insuficiente.

Dicha insuficiencia radica en que no obstante en todos los pai-
ses existen instituciones encargadas de compilar y analizar la infor-
macién estadistica que se deriva de la actividad econémica y social,
éstas no pueden atender con la necesaria celeridad los cambios —
tanto en el entorno, como al interior del sistema— que condicionan
la exigencia de nuevas observaciones. De esta manera se considera
conveniente la existencia de una institucién ad hoc, formada por la
academia, las oficinas estadisticas y otras instituciones que se ocu-
pen justamente de esta alerta, que realicen la vigilancia de las estra-
tegias de desarrollo local. De esta manera, al adoptar la experiencia
internacional existente, se pronuncia por la creacién del Observa-
torio Social, Econdmico y Ambiental (OsEa).




EL OBSERVATORIO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL

El observatorio incorpora las diversas dimensiones del desa-
rrollo econémico, social y ambiental, sin obviar un aspecto que
atraviesa transversalmente: [+D+1.

Este objetivo que implicitamente estd formulado, requiere
transitar por un proceso légico, imprescindible para realizar cual-
quier medicién, en este caso de la gestién del desarrollo local, que
por su naturaleza difiere de la medicién del desarrollo local.

Esta légica ha sido aplicada en la estructura del libro. Primera-
mente, sentar las bases tedricas sobre lo que se medird: la concep-
cién sobre el desarrollo local; en segundo lugar, la forma en que
se realizard dicha gestién: desde la endogeneidad; en tercer lugar,
cémo se elegirdn los indicadores para la medicién: la técnicas re-
comendadas; en cuarto la experiencia internacional existente: los
antecedentes de los observatorios; y por dltimo, la estructura que
debe tener el observatorio y los indicadores a utilizar.

De esta manera, se expresa en este libro, la sintesis del traba-
jo realizado durante varios afos y los resultados de investigacio-
nes obtenidas, tanto de manera individual como por el equipo
de asesores integrado por la Dra. Iris M. Gonzdlez Torres, Dra.
Ana de Dios Martinez, Dra. Eva Perén Delgado, Dra. Mercedes
Pérez Rangel y MSc. Rafael Montejo Véliz, todos profesores in-
vestigadores del Centro de Estudios de Direccién Empresarial y
Territorial (CEDET) de la Universidad de Camagiiey, Cuba) del
gobierno provincial de Camagiiey, Cuba. También de las beca-
rias PROMEP, Adelina Espejel Rodriguez y Maria Isabel Castillo
Ramos, investigadoras del Centro de Investigaciones Interdisci-
plinarias sobre Desarrollo Regional (Cusper) de la Universidad
Auténoma de Tlaxcala, México. Las becarias PROMEP participaron
en la elaboracién del mismo durante las estancias de su doctorado
y que bajo mi direccién culminaron exitosamente sus respectivas
tesis de doctorado en la dimensién ambiental y el microfinancia-
miento dirigido a mujeres, defendidas ante el Tribunal Nacional
de Economia Aplicada de la Repiblica de Cuba.

De esta manera, contraemos una eterna deuda de gratitud con
todas las personas que han contribuido a suculminacién, aunque
sea con un pequefio sefialamiento en algunos de los multiples
ejercicios académicos realizados.

Iris M. GONZALEZ TORRES
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Desde la década de los afios 50 de la pasada centuria, el proble-
ma del desarrollo motivé a los politicos y a los académicos. En
los momentos actuales es més relevante porque las estadisticas
de diversos organismos internacionales demuestran la agudiza-
cién de la penuria en gran parte de los paises. Esto provocé que
muchos gobiernos se ocuparan del proceso del desarrollo y su
gestion bajo los modelos centralizados o descentralizados, este
tltimo, el mds utilizado en la época contempordnea.

Los modelos varfan y pueden presentar una sélida argumen-
tacién o formalizacién y la formulacién de objetivos o metas
para ser alcanzadas en un horizonte temporal especifico. No
obstante, cualquiera de las variantes utilizadas para la gestion
del desarrollo desde el 4mbito territorial plantea cudl es la am-
plitud de la brecha que separa las realidades de las aspiraciones.
Si son diferentes los resultados de nuestro territorio respecto a
las que presentan caracterfsticas similares, y si nos encontramos
en el camino correcto para alcanzar los indicadores que caracte-
rizardn nuestras aspiraciones futuras.

La primera interrogante se responde con el control tradicio-
nal « posteriori realizado de manera tradicional que brinda una
base informativa, con mayor o menor amplitud, y posibilita su
descripcion y el andlisis mediante un conjunto de indicadores.

La respuesta a la segunda interrogante requiere de una base de
datos a escala territorial e informacién de otros territorios para
realizar la comparacién, dentro de un pais y entre diversos luga-
res. También es un problema que se puede resolver por los Siste-
mas Regionales de Informacién o bases internacionales de datos.

La tercera interrogante plantea un nuevo problema que no
se satisface con los sistemas tradicionales de control # posteriori
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referidos a lo que “ya ocurrié” y s6lo permite, en algunos casos,
“tomar experiencias”, y el hecho ya produjo consecuencias ne-
gativas en la generalidad de los casos.

Para resolver este problema la teorfa moderna de la direccién
propuso lo que se conoce como Control Estratégico. Donde
se plantea que tiene que adaptarse a la concepcién estratégica
del funcionamiento del sistema territorial. No se trata sélo de
evaluar si la estrategia se comporta de acuerdo a lo planificado,
o si se obtienen los resultados esperados, sino que se concibe
como la integracién de un conjunto de subsistemas como con-
troles de vigilancia, de premisa y de implementacién (Newman
y Hegarty, 1989; Shreyogg y Steinman, 1987 en Gonzédlez I. y
de Dios A. 2001).

Se parte de que existe una teorfa formulada con relacién a la
gestidn estratégica cComo proceso de direccién con una amplia
bibliograffa referida a la etapa de planeacién e implementacién,
en el plano metodolégico y en las técnicas a utilizar; sin em-
bargo, no ocurre de esta forma con la funcién de control y en
especfﬁco, en el control estratégico. St en una organizacién se
define la estrategia adecuada pero “[...] se contintia evaluando
el desempefio sobre la base de sistemas de control de gestién
heredados del pasado, la estrategia queda condenada al fracaso,
porque en la prdctica se estdn tomando decisiones basadas en
objetivos locales' y reglas de gestion obsoletas [...]” (Herndndez
y Guerrero D. 2000:12).

De lo anterior se deriva que el proceso de control estratégico
no puede dejarse a la espontaneidad, sino requiere de una or-
ganizacién, de una institucién, del establecimiento de técnicas,
procedimientos, y de la eleccién de los indicadores sobre los
que recaerd; para salvaguardar el objetivo central del territorio:
lograr una etapa superior en su desarrollo.

Siguiendo este razonamiento, la atencién en los dos prime-
ros subsistemas de control,? los que se realizan 4 priori y brindan

' El concepro de local no se utiliza en el sentido territorial, sino desde el punto
de vista de su parcialidad

2 No podemos obviar el hecho de que sobre el control tradicional existe una
mayor informacién y amplia experiencia empirica
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la posibilidad de tomar decisiones para atenuar o eliminar los
efectos de un determinado suceso y prepararse ante la incer-
tidumbre que caracteriza el mundo contempordneo. También
se considerardn los indicadores del control « posteriori, porque
existe una relacién de condicionamiento entre ellos.

Al buscar una respuesta a esta situacién por medio de la re-
visién bibliogréfica, establecimos una analogfa con los observa-
torios meteorolégicos, quienes pronostiéan el rumbo de un hu-
racdn o el comportamiento de un volcdn y toman medidas para
el resguardo de la poblacién y sus bienes. Esta idea prondstico
es antigua, sus antecedentes se encuentran en los observatorios
construidos por los chinos y babilonios en el afio 2300 Ac. Des-
tacamos la funcién de pronosticar, la anticipacién para la toma
de decisiones, porque en los dltimos afios se construyeron varios
observatorios no meteorolégicos, en paises desarrollados y en
vias de desarrollo.

Para mantener la similitud con el observatorio meteorolégi-
co nos referimos a una institucién que posibilita monitorear y
tomar decisiones para el desarrollo de los territorios, ya sea con
una estrategia definida o s6lo determinadas metas a cumplir, es
con este sentido que surge el Observatorio Social Econdémico y
Ambiental (OSEA).

El OE se concibe como un joint venture entre entidades de
un territorio pertenecientes al sector publico, es asociativo y
académico, realiza el andlisis sistemdtico del desarrollo econé-
mico para anticipar sus resultados y tomar a tiempo las medidas
pertinentes.

Cuando se elabora un proceso de gestidn estratégica del desarro-
llo territorial surge la necesidad de anticipar el comportamiento
de los factores incidentes en las metas trazadas, de expresar en
forma cuantitativa y cualitativa la repercusién que tendrdn en el
futuro mediato o inmediato las decisiones o los imponderables
presentes en la actualidad. Sin embargo, esta funcién se mani-
fiesta en los diversos momentos del proceso de planeacién estra-
tégica y es necesario determinar cémo se puede realizar.

La cualidad de anticipar constituye el rasgo distintivo del OsEa,
en comparacién con otros existentes en el plano internacional. En
la actualidad se encuentran diversos observatorios en paises desa-

13
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rrollados y en vias de desarrollo. Incluso, en los primeros existen
observatorios por regiones como en Espafia, Francia, Inglaterra y
Estados Unidos; y también en nuestros paises latinoamericanos,
como México, Pert y otros. No se presentan con el mismo nom-
bre, sin embargo, cuando se analizan sus objetivos, indiscutible-
mente tienen tal cardcter. Se distingue el hecho de que no se trata
de evaluar el impacto de las estrategias, ni se trata de comparar
resultados entre territorios, sino de que es necesario de anticipar
los resultados para tomar a tiempo las medidas correctivas y, esto
constituye, la razén de ser de los observatorios (para ser conse-
cuente con la similitud con los meteorolégicos). No obstante, en
la revision realizada no siempre ocurre asi.

Este proceso requiere de personal especializado en estudios
de prondstico desde sus diversas perspectivas, y ademds, el co-
rrespondiente equipo de cémputo, capaz de sustentar e interre-
lacionar bases de datos existentes en otras instituciones, ademds
de asimilar programas mds complejos. Esto determina la necesi-
dad de un “impulso financiero inicial” para la adquisicién de la
infraestructura (la principal restriccién) porque el equipo con el
perfil necesario pertenece generalmente al mundo académico y
a otras instituciones del territorio.

No se pretende asumir las funciones asignadas a las oficinas
de estadistica, sino de cubrir un espacio ain no explorado en co-
ordinacién y complementacién con las mismas. Esto determina
que al crearse la institucién deben establecerse vinculos con las
instituciones encargadas de dicha informacién, de manera tal que
se indique claramente el campo de accién de cada uno de ellas.

El osea debe brindar la posibilidad de acceder a su informa-
cién de manera fécil y rdpida, a través de las nuevas tecnologias de
comunicacién que en los momentos actuales se generalizé y debe
emitir, con la periodicidad necesaria, boletines impresos. Esto tl-
timo genera gastos que en el momento inicial pueden cubrirse
con el financiamiento primario, pero en su funcionamiento siste-
mdtico debe resultar insuficiente por los insumos requeridos.

Para resolver el problema financiero tiene que asumir funcio-
nes de grupo consultor y por medio de la recopilacién y andlisis
de la informacién, haga el seguimiento a la economfa regional,
con base en una serie minima de indicadores. Se trata de gene-
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rar la capacidad de brindar servicios de estudios especificos que
contribuyan a su financiamiento.

De lo anterior se deriva un nuevo problema: si la funcién
del observatorio deber estar presente en los diferentes momen-
tos del proceso de direccién estratégica de un territorio, cémo
organizar, estructurar y disefiar una institucién que sea capaz de
brindar el conjunto de indicadores conducentes para la toma de
decisiones territoriales para gestar su desarrollo.

De la experiencia internacional se tomaron los anteceden-
tes existentes de observatorios que brindan respuesta a las dos
interrogantes formuladas al inicio que resulta insuficiente para
nuestro objetivo y el propésito de este trabajo:

Contribuir a organizar estructurar y establecer las funciones del
Observatorio Social Econémico y Ambiental de un territorio que
brinde elementos para su gestién y desarrollo desde la endogenei-
dad, por medio de los indicadores necesarios.

Enfrentar esta tarea condujo a argumentar las dimensiones
para el trabajo del observatorio. Alcanzar este fin obligé a aplicar
los conceptos de desarrollo y gestién como sustento filoséfico.
Lo anterior determinaria los objetivos de interés por parte del
OSEA, se parte de la base de que un sistema econémico territorial
posee un cardcter complejo y multidimensional, y para monito-
rear el modelo utilizado se requieren tales caracteristicas.

Las dimensiones establecidas se refieren a las “dreas de traba-
jo” del Observatorio Social Econémico y Ambiental. Por medio
de diversas técnicas de investigacién se determinan los indica-
dores que caracterizan las metas y que anticipan sus resultados.

Para realizar estas tareas se requiere de un andlisis retrospec-
tivo y de la consulta de expertos en las diversas dreas; ademds
de conjugar técnicas cuantitativas, de manera fundamental, las
vinculadas a las variables retardadas y las cualitativas, el Delphi,
para garantizar el consenso entre los expertos, sin soslayar la
experiencia alcanzada en los diferentes observatorios europeos
y latinoamericanos.

Por lo anterior, se establecen los siguientes puntos para este
Observatorio Social Econémico y Ambiental.

15
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MisioN

Elaborar y mantener una base de informacién social, econémi-
ca y ambiental que permita el monitoreo del sistema territorial
en la provincia de Camagiiey, Cuba; que realice e intercambie
andlisis de coyuntura con instituciones en el dmbito regional.
Asimismo, divulgar los resultados consolidados por medio del
Observatorio e interactuar con similares a escala nacional e in-

ternacional.
VISION

Convertirse en un grupo de consulta que mediante la recopila-
cién y andlisis de la informacién, haga el monitoreo al sistema
territorial, con base en una serie mfnima de indicadores sociales,
econémicos y ambientales. Asimismo, una agrupacién con ca-
pacidad de convocatoria para eventos econémicos e intercambio
de informacién estadistica con otros observatorios econémicos
del pafs y del resto del mundo.

ALCANCE

Corresponde a la provincia de Camagiiey, Cuba, en el aspecto
geogréfico y en lo histérico sus series se establecen a partir de
1990. Lo temdtico incluye las dimensiones econémicas con ac-
tividad sectorial, financiera, industria, agropecuaria, comercial y
sector externo; sociales con empleo, salud, educacién, cambios
demogréficos y equidad de género; el ambiental relacionado
con la contaminacién, medidas de atenuacién, educacién, y la
dimensién de ciencia y tecnologfa.

El interés por llevar a cabo este trabajo ha surgido de diferen-
tes fuentes: La primera es el hecho de que existen en Cuba, di-
ferentes propuestas para medir el grado de desarrollo alcanzado
en el 4mbito general y en el territorial; algunos se fundamentan
en los criterios del PNUD, otros constituyen variantes de éste, y
algunos aplican métodos de estadistica multivariada.

La segunda es que a pesar de existir planes, programas y estrate-
gias de desarrollo a escala nacional y territorial, con mayor o menor
grado de elaboracién, su sistema sigue siendo el cldsico a 4.

16
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La revisidn bibliogrifica realizada nos enfrenté con la existen-
cia de un ndmero considerable de observatorios no meteoro-
16gicos, algunos con una concepcién integral y otros especifica.
Algunos pretendian establecer comparaciones interterritoriales y
otros s6lo monitorear los resultados de las politicas de desarrollo
en su dmbito de accidn.

La revisién de los materiales ros llevé a pensar sobre la ma-
nera de organizar y estructurar una institucién que cumpliera
con las caracteristicas de monitoreo y comparacién. La idea era
incorporar las nuevas concepciones del control estratégico y la
gestién territorial, como una manera de brindar nuestro modes-
ta contribucién en la sistematizacién de este conocimiento para
que nuestros pafses en vias de desarrollo se incorporaran a un
proceso integral de gestién territorial.

Muchas veces consideramos este proceso extraordinariamente
costoso, exigente de gran cantidad de recursos, y esto nos inhibe
para llevarlo a cabo. Pero en él no podemos obviar el papel a jugar
por los Centros de Educacién Superior, al concentrarse en ellos
personal especializado con los conocimientos requeridos para tal
objetivo. Estos centros, para garantizar su propio desarrollo deben
llevar a cabo investigaciones y, ;existe una mejor manera de contri-
buir al desarrollo que no sea ponerlos en funcién de su gestién?

En consecuencia con lo anterior hemos desarrollado nuestro
trabajo partiendo de la necesidad de considerar que existen tres
conceptos bdsicos que determinan la organizacidn, estructura y
funcionamiento del Observatorio Social Econémico y Ambien-
tal. El primero, es la concepcién del desarrollo y su gestién, del
cual se derivard su estructura. En segundo lugar, para estable-
cer las funciones del OsEA, consideramos las peculiaridades de la
gestién del desarrollo “desde la endogeneidad”, y por dltimo,
también para el funcionamiento del OsEa, los problemas de la
medicién y las vias para llevarla a cabo.

Una vez sentada la organizacién y estructura del OSEa, con-
sideramos la experiencia internacional de los observatorios, ya
sean de cardcter econdmico o no, y la propuesta para el caso que
nos ocupa en la provincia de Camagiiey, Cuba.

Nuestro trabajo no constituye una aportacion en el plano
tedrico, sobre conceptos debatidos, sino trata de sintetizarlos y
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de aplicarlos para contribuir a la solucién de un problema prdc-
tico, de alcanzar un crecimiento que provoque la derrama del
bienestar entre las amplias masas populares y no comprometa
el progreso.

PRIMER CONCEPTO BASICO
DEL OBSERVATORIO SOCIAL
EcoNOMICO Y AMBIENTAL

FL DESARROLLO TERRITORIAL
Y SU GESTION ESTRATEGICA

CONSIDERACIONES GENERALES
Y PECULIARIDADES DEL CASO CUBANO

La gestién del desarrollo en los territorios es un proceso que ocu-
pa a los especialistas desde la década de los afios 50 del siglo xx,
los criterios del desarrollo y territorio o regién tienen multiples
acepciones. No es nuestro objetivo considerar esa discusién sobre
la que abunda la literatura internacional y nacional,’ sino plantear
nuestra concepcién con relacién al desarrollo, que constituye la
base para establecer los indicadores en el monitoreo.

En la Cuba revolucionaria, antes de haber tomado el poder, se
postulé la plataforma programdtica que define nuestra posicién
con relacién al desarrollo, dirigida a revertir las deformaciones
estructurales acumuladas a lo Jargo de la historia.? El desarrollo

Juan José Palacios, realiza un interesante andlisis en este sentido, desde los
planteamientos de Perroux, Boudeville, Lasch, Christaller hasta Coraggio,
Rofman, en “El concepto de regién: la dimensién espacial de los procesos
sociales”, en Revista Interamericana de Planificacién, vol. xvi, nam. 66,
México, Junio 1983, pp. 56-68; véase también Daniel Nicolds Hiernaux,
En la bisqueda de un nuevo paradigma regional, trabajo presentado al Curso
Internacional: Nuevas tendencias del andlisis regional, 1990.

Hacemos referencia al alegato de autodefensa pronunciado en 1953, por Fi-
del Castro Ruz, con motivo del Asalto al Cuartel Moncada, que marcé el
inicio del proceso revolucionario cubano concluido con la toma del poder
polftico en enero de 1959.
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fue concebido como un proceso integral entre lo econémico y lo
social, a partir de considerar que el crecimiento econdémico sin
progreso y justicia social, no conducirfa a un verdadero desarro-
llo, ni permitiria alcanzar los objetivos sociales a que se aspiraba
(Ministerio de Economia y Planificacién, Cuba. 2002).

Estas aspiraciones se concretan a través de la politica social,
que permite orientar e impulsar este desarrollo. Esta politica se
establece por el Estado cubano, en correspondencia con su cardc-
ter socialista, y comprende los objetivos y vias seleccionados para
alcanzarlos, ya que junto a la accién estatal se logra la participa-
cién de las organizaciones no gubernamentales y de la poblacién
en general en el logro de los objetivos sociales (ibidem).?

Es imprescindible realizar un breve paréntesis histérico sobre
los resultados al aplicar esta concepcién que a través de él se argu-
menta la concepcién actual de la gestién del desarrollo en Cuba.

Al concluir la década de los afios ochenta, se hicieron evidentes
los resultados de la aplicacién de la politica de desarrollo integral
(Rodriguez, 1983: 8). Durante este periodo prevalecié el modelo
de desarrollo centralizado con predominio sectorial sobre el terri-
torial; este modelo permitié atenuar las grandes disparidades te-
rritoriales en el pafs. No obstante, existié una perspectiva limitada
al considerar el territorio como un elemento activo del desarrollo
con sus potencialidades y generador de sinergias (Gonzdlez, de
Dios, y Montejo, 2002: 608). Los analisis realizados en esta etapa
permitieron identificar las insuficiencias en el papel pasivo de las
categorfas financieras, en la medicién de los criterios de eficiencia,
asignacién y control de recursos en términos fisicos y rigidez en la
claboracién y ejecucién de los planes (Rodriguez, 2000: 5).

En esta década aunque se alcanzaron los mayores resultados
histéricos en términos del piB, las insuficiencias apuntadas de-
terminaron la necesidad de perfeccionar el mecanismo de plani-
ficacién para garantizar los objetivos del desarrollo.*

3 Entre los objetivos pueden mencionarse el acceso a la alimentacién bdsica,
garantia del derecho a la educacién y la salud, ingreso adecuado para los
jubilados o quienes requicran apoyo ccondémico, fuentes de empleo, vivienda
y lograr una sociedad en esencia mds justa y solidaria.

4 Este periodo se denominé “Recrificacién de errores y tendencias negativas”.
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Al inicio de los afios 90 comienzan los cambios en el sistema
socialista mundial que concluye con su derrumbe. Como conse-
cuencia Cuba fue privada de sus mercados habituales y dejaron
de ser estables los suministros y los precios; desaparecieron las
coordinaciones establecidas con el Consejo de Ayuda Mutua
Econémica (CAME)® y la planificacién centralizada territorial fue
interrumpida (Ledn, 2000:12). Para 1993 hubo un descenso
del P18 del 35% con relacién a 1989 cuando se obtuvieron los
indicadores econémicos m4s altos.

Entre 1992 y 1994, se inicié un nuevo periodo por la apli-
cacién de medidas® que provocaron la entrada al escenario de
nuevos actores econémicos’ como la propiedad cooperativa,
empresas mixtas, sociedades mercantiles y trabajo privado no
agrl’cola; también aparecieron nuevos mecanismos de cardcter
econémico entre los que se encontraban la circulacién interna
de divisas extranjeras, la descentralizacién del comercio exte-
rior, los bancos y agencias financieras, la descentralizacién en el
sistema empresarial, la politica fiscal, la monetario-financiera y
comercial, por mencionar sélo las mds relevantes.

Los cambios exigieron modificaciones, y la aplicacién de un
modelo adaptado a los cambios en la productividad, la compe-
titiyidad, la especializacién y la tecnologfa (CepaL, 2000); para
a'phcar este instrumento era necesario cabiar del modelo centra-
lizado de planificacién al modelo de planificacién estratégica.
La planeacién estratégica comenzé en el dmbito empresarial y

paulatinamente se generalizé en los territorios “[...] no fue hasta

Organismo /econéxfu.co que coordinaba Jos planes a mediano y largo plazo

entre los pafses socialistas.

Mavor i . , L . .

d y};)f %mpt(lilso al turismo por su cardcter dinamizador, creacién de Unida-
es Basicas de Producqén Cooperativa para incentivar la produccién agro-

pecuaria a través de la vinculacién del pago al trabajo, ampliacién del trabajo

por cuenta propia y medidas para lograr el saneamiento financiero por la

descentralizacién en la ejecucién del presupuesto.

Personas e instituciones que desarrollan acciones directas en un territorio, asf

como las estructuras, organismos y personas que por misién o accién tienen
un Jugar en los engranajes de los intercambios locales (Cachén, 1996). Se
refiere a las personas que viven habitualmente y a las unidades econémicas
establecidas en un territorio (Marsiglia y Pintos, 2001).
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1995 que nuevamente se pudo comenzar a pensar en el rescate
de la planificacién, a corto plazo, que renacié sobre bases total-
mente nuevas.” (Rodriguez, 1997:3)

En este nuevo escenario, lo territorial cobra una nueva di-
mension, ya que aparecieron nuevos objetivos intrarregionales
desde el espacio subnacional, por su vinculacién con los cam-
bios y la disminucién del impacto en lo econémico y lo social,
provocado el desarrollo del pafs y de los territorios, situacion
que potencio Jos factores endégenos y veld por la integridad de
los procesos (Gonzélez, de Dios, y Montejo, 2002: 611).

Se buscaron nuevos enfoques metodolégicos que correspon-
dieran con las nuevas condiciones y pusieran al hombre en el
centro del problema; aunque no existe un consenso en la solu-
cién, se parte de la conviccién de construir de lo local alo global,
de lo micro a lo macro (Barkin y Herndndez 1997: 219), pero
con un estrecho vinculo con los objetivos globales del pafs.

Desarrollar es crecer de forma arménica, autosostenida y re-
vertida en el pueblo, como condicién de ello, el respeto por la
independencia nacional posibilita la asuncién de los controles
fundamentales de la economia nacional (Rodriguez, 1983:61).

En consecuencia, continuamos aplicando la concepcién ini-
cialmente expuesta con relacién al desarrollo, nos adscribe al con-
cepto de desarrollo sostenible como nuevo paradigma, acufiado
de forma definitiva en la Cumbre de Rio en 1992, como una
manera de establecer un nuevo acuerdo global entre los estados,
con respecto a los intereses colectivos que protejan la integridad
del medio ambiente y el desarrollo, reconociendo a la naturaleza
como un sistema integral e interdependiente de la Tierra.

Esta concepcién parte de una perspectiva actual que integra
las dimensiones politica, institucional, socioeconémica, produc-
tiva, tecnolégica y ecoldgica; se sitiia el concepto de sostenible,
en un primer plano, confirma la trilogfa Competitividad—equi—
dad-sostenibilidad, que presupone su presencia en el trabajo y
disefio de cualquier estrategia de desarrollo econémico y prevé
una visién espacial del proceso.

Fl desarrollo sostenible no es una meta alcanzada en un plazo,
momento o lugar, es la posibilidad de mantener un equilibrio
asociado a un cierto nivel de desarrollo del ser humano, que
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es t_ra‘nsitorio y en evolucién. Es resultado de un conjunto de
decisiones y procesos realizados por varias generaciones para su
bienestar por las condiciones de vida cambiantes sin afectar a las
generaciones futuras.

De lo anterior se derivan dos cuestiones fundamentales: pri-
mero, el desarrollo sostenible es un proceso de cambios progre-
sivos en la calidad de vida del ser humano que lo coloca como
centro, sujeto primordial del desarrollo por medio del creci-
miento econémico con equidad social, la transformacién en los
métodos de produccién y de los patrones de consumo que se
sustenta en el equilibrio ecoldgico y el soporte vital de la regidn;
segundo, este proceso implica el respeto a la diversidad étnica y
cultural regional, nacional y local, asi como el fortalecimiento
yla Plena participacién ciudadana en convivencia pacifica y ar-
mdnica con la naturaleza, sin comprometer la calidad de vida de
las generaciones futuras.

_ Por tanto, el objetivo del desarrollo sostenible es crear las con-
diciones materiales, culturales y espirituales que eleven la calidad
df: vida en la sociedad, con un cardcter de equidad, y justicia so-
cial de forma sostenida y basado en una relacién armdnica entre
los procesos naturales y sociales para las generaciones actuales y
las futuras. Esta definicién es la que se ha adoptado para la reali-
zacién de este trabajo.

El trdnsito hacia este desarrollo requiere, de las sociedades
actuales, profundos cambios estructurales, socioeconémicos y
éticos, sobre todo de las relaciones internacionales en el marco
de la globalizacién en el sistema econémico mundial.

Segiin esta concepcidn, el sujeto del desarrollo sostenible es
el ser humano, la satisfaccién de sus verdaderas necesidades, con
un criterio de equidad y la condicién necesaria de utilizar racio-
nalmente los recursos naturales.

Entiéndase esta racionalidad como el uso y explotacién de
los recursos, sin sobrepasar sus ciclos de regeneracién, pero
he,ls.ta los limites que imponen la satisfaccién de las necesidades
l’)a.smas de las generaciones actuales enmarcadas dentro de una
ética de respeto hacia las futuras.

En la citada Cumbre de la Tierra, Fidel Castro pronuncié un
reto a las actuales generaciones:
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La solucién no puede ser la de impedir el desarrollo a los que mds
lo necesitan [...] El intercambio desigual, el proteccionismo, y la
deuda externa agreden a la ecologfa y propician la destruccién del
medio ambiente [...] si se quiere salvar a la humanidad de la au-
todestruccién, hay que distribuir mejor las riquezas y recnologias
disponibles en el planeta. Menos lujos y despilfarro en unos pocos
paises para que haya menos hambre en gran parte de la Tierra. No
mds transferencias al Tercer Mundo de estilos de vida y hébitos de
consumo que arruinan el medio ambiente. Higase mds racional la
vida humnana [...] Utilicese toda la ciencia necesaria para un desa-
rrollo sostenido sin contaminacién. Péguese la deuda ecolégica y

no la deuda externa. Desaparezca el hambre y no el hombre (Cas-
tro, 2002).

Fl debate internacional acerca de la conservacién del medio
ambiente, el desarrollo y la equidad de género, permitié identi-
ficar las dimensiones basicas del desarrollo sostenible.

« 1a dimensién econémica, referida a la asignacién éptima de re-
cursos, ¢l crecimiento y la eficiencia econémica.

« La dimensién social, vinculada a los requerimientos de igualdad
y equidad de género.

e La dimensién ambiental relacionada con la sustentabilidad v la
escala éptima en la utilizacién de los recursos naturales y el medio
ambiente.

«  Ladimensién cientifico tecnolégica, que constituye la base sobre la

cual se sustentan los cambios econémicos, sociales y ambientales.

En la prdctica estas dimensiones estdn estrechamente rela-
cionadas, cada una de ellas constituye una condicién necesaria,
aunque no suficiente, para el desarrollo sostenible.

La primera dimensién brinda la fuente material para el desa-
rrollo econémico sostenible, sin ella no es posible prograsar y, sin
crecimiento no puede haber desarrollo; la segunda se vincula con
mayor inmediatez a los resultados econdmicos, y la tercera, el no
comprometimiento del desarrollo futuro. Son partes indisoluble-
mente interrelacionadas de un todo, su conjugacién permite el
logro de un estadio superior en un territorio en cuesrion.
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Ademés,. en las condiciones actuales, en cualquiera de las di-
mensiones juegan un papel esencial la ciencia, la tecnologia y la
innovacién, por lo que deviene un nuevo aspecto a considerar
en la sustentabilidad del desarrollo.

Un elemento de estimable valor para la toma de decisiones
es la evaluacion de los resultados cientifico-tecnoldgicos sobré
la base de indicadores —capaces de reflejar su repercusién so-
bre 'la economifa y la sociedad— a nivel nacional ademds de los
territorios en materia de politicas y proyecciones estratégicas
aseguramiento, infraestructura y establecimiento de segmentos),
priorizados para el desarrollo.

Los perfiles regionales se centran en las distintas regiones
del territorio, definen sus métodos para avanzar hacia una eco-
nomia bgsada en el conocimiento, con ayuda de la innovacién
tecqoléglca y proporcionando un paso a la competitividad del
territorio
J Consideremos de manera sintética cada una de las dimen-
siones, ya que constituyen un elemento esencia para el cumpli-
miento de nuestro objetivo.

Dimensién econémica

P;n la.l década de los afios 90, se acentud el fenémeno de la globa-
llzaCIéfl econdmica, con nuevos retos, fundamentalmente, para
los paises desarrollados, por la introduccién de nuevas tecno-
logfas y el traslado de empresas a paises menos desarrollados
debido a los bajos costos de la fuerza de trabajo y por prote e;
su medio ambiente. : ke
. La dimensién econémica considera al medio ambiente como
bien de consumo, como abastecedor de recursos e insumos y
como receptdculo de desperdicios. Estos usos del medio am-
biente generan un costo social que limita el desarrollo sosteni-
ble. La sostenibilidad econémica hace referencia a que el siste-
ma en uso produce rentabilidad razonable y estable a través del
tiempo para quien lo maneje, lo que hace atractivo preservarlo.
Es necesario buscar alternativas de desarrollo industrial que
optimicen el consumo de energfa y materiales, reduzcan al mi-
nimo la produccién de desperdicios, y los residuos de un pro-
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ceso sirvan de materia prima para otro proceso. Promover un
desarrollo agropecuario sostenible a través de la adopcién de
alternativas tecnoldgicas que sean compatibles con los recursos
que de ellos dispone su entorno.

Los factores que contribuyen al crecimiento econémico regio-
nal, (Boisier, 1995) son entendidos como un aumento significa-
tivo de la capacidad de generacién de bienes y servicios, estdn en
dependencia de:

1. Los recursos existentes en los territorios, ranto naturales como
humanos, y de la relacién tecnoldgica existente entre ellos.

2. La articulacidén existente en la economia de la regidn, referida a
los nexos fisicos y econémicos.

3. El monto de los recursos financieros generados en la region y los
nacionales captados por ella.

4. La capracién y reconversién del excedente econémico, aspecto
que se condiciona a la politica tributaria y de gasto fiscal.

5. La insercién en el mercado internacional a partir de la expor-
tacién significativa de recursos y bienes, con un aumento de la
competitividad de los sectores localizados en el territorio.

6. La progresiva diversificacion de la estructura econémica regional.

Segun el autor, los cuatro primeros constituyen el crecimien-
to econémico absoluto, en tanto que los restantes, derivados de
considerar a la regién como un territorio que compite con otros
en el mismo palis, los considera como crecimiento econémico
relativo.

En correspondencia con lo anterior, la dimensién econémica
nos lleva a introducir las siguientes interrogantes: qué se produ-
ce, cantidad de bienes y servicios generados por los territorios;
cémo se produce, uso de las tecnologfas en la modernizacién de
la estructura productiva; con qué eficiencia y eficacia se produ-
ce, niveles de productividad y competitividad; cémo se financia
la produccién, fuentes de financiamiento; quién produce, es-
tructura de propiedad.

La formulacién de las interrogantes anteriores coadyuvard
en el proceso de monitoreo de esta dimensién del desarrollo,
ya que nos llevard a considerar los indicadores que caracterizan
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los resultados globales y los factores para obtenerlo, tales como:
los recursos existentes (naturales, humanos, financieros, tecno-
légicos, culturales); estructura econdmica y sus vinculos intra e

{nter tetritoriales, eficiencia, el potencial exportable y el papel
de la innovacién tecnolégica.

Dimensién social

Orientada a la bisqueda de una nueva cultura organizacional
donde s¢ compromete a todos y cada uno de los actores. se apo—’
ya en la identidad y en el sentido de pertenencia de Ios’a entes
temtqriales. La busqueda de una cultura en lo social, doide el
manejo de los ecosistemas y la organizacién de la produccién
sean cgmpatibles con los valores éticos, morales y culturales del
grupo involucrado y de la sociedad, se torna una exigencia para
la§ comunidades u organizaciones, dindole continuidad alp a-
trimonio humano de generacidn en generacién. :

L'fl dlmensién social requiere que la comunidad tenga clara
conciencia de la existencia de sus verdaderos problemas y de las
causas reales que lo originan, reconozcan sus problemas y los iden-
tifiquen claramente, quieran solucionarlos y sientan la necesidad
de hacerlo, sepan cémo llevarlo a cabo, y puedan lograrlo.

El sistema de transformaciones realizadas en la sociedad
transcurre en tres planos:

Materiales y espirituales en las condiciones de vida de la poblacién.
En la estructura social y la equidad de género.

En .la conciencia con las formas de actividad vital y las relaciones
sociales (Ferriol y Gonzdlez. 1998: 1-19).

' 'Los' tres planos tienen un fuerte condicionamiento sociopo-
litico, inherente al sistema imperante y al desarrollo alcanzado
por las fuerzas productivas. Originan cambios en las relaciones
y fo.rmas de distribucién de las riquezas, que se expresan en la
equidad de género, la justicia social y el grado de satisfaccién de
las necesidades histérico-concretas como condiciones que posi-

Elhtan la reposicién y generacién continua de las capacidades
umanas (Garcfa Romdn 1999).
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La dimensién social en el marco territorial se define como el
conjunto de procesos de cambios que se operan en las condicio-
nes de vida, la estructura social, la conciencia social, la equidad
de género y por tanto, en el modo de vida de una sociedad; po-
see una expresién territorial cuyo objetivo es lograr el bienestar
de los individuos. Tiene su expresion cuantitativa y cualitativa
en las dimensiones sociales y variables sociales estratégicas (Pe-
t6n E., Vazquez R. y Gonzilez 1., 2001:35).

[a dimensién social constituye una primera apertura del con-
cepto desarrollo, y designa a la agrupacion de un conjunto de in-
dicadores que la expresan, pueden referirse a una o varias activida-
des sociales interrelacionadas y a cualquier escala territorial estdn
determinadas por las condiciones histdrico-concretas existentes.

Las actividades sociales son analizar el contenido del concepto
desarrollo social un conjunto de actividades vitales para la hu-
manidad, su reproduccion a escala social y su bienestar como el
empleo y los ingresos, la vivienda, la nutricién, la salud y la educa-
cién la equidad de género lograda en la sociedad, entre otras. Estas
dependen del grado de bienestar alcanzado por una sociedad.

Lo anterior no niega que en todo andlisis de tipo social es
obligatorio referirse al comportamiento de los indicadores vin-
culados a los efectos de las politicas sociales en la poblacién, es
decir, a los atributos socio demograficos.

La variable social estratégica constituye un conjunto de di-
mensiones sociales que guardan unidad y coherencia légica al
expresar la naturaleza multilateral del desarrollo, a la vez es un
instrumento que posibilita caracterizarlo de forma integral para
tomar decisiones. En la dimension social se pueden considerar
las afectaciones a las condiciones de vida, los atributos socio
demogréficos de la poblacién y el déficit de vivienda (Perén,
2002:54).

En cuanto a la equidad de género se deben resaltar las accio-
nes legales, educativas, sociales, politicas, econémicas e ideolé-
gicas que promueven la igualdad de oportunidades entre hom-
bres y mujeres en el 4mbito laboral y social.

La concepcidén de la dimensién social, asf como la politica
social tienen una naturaleza ideolégica—partidista; sin embargo,
Ja politica social se ha definido como el conjunto de objetivos y
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estrategias en materia de desarrollo social para alcanzarlos (Fe-
rriol y Gonzdlez 76id:18). La amplitud y alcance de los objetivos
d.epe.nde .de la concepcién que se tenga sobre el desarrollo y la
d1st1:1buc1c’>r1 de las riquezas, mientras que las vias dependenyde
la disponibilidad de recursos existentes para el financiami

de los gastos sociales. -

En' la actualidad, aunque la economfa del pais se mantiene
con discretos niveles de crecimiento que hablan de su recupera-
cion, los recursos disponibles por el Estado poseen un caricter
limitado. En este contexto, para las provincias y los municipios
gubanos adquiere una mayor relevancia valorar sus poteniia—
lidades ¥ posibilidades de obtener fuentes de financiamiento
como vias para concretar la politica social.

Aungue la politica social en Cuba se ha concebido de forma
hqmogenefl, el proceso de ajuste y reforma econdmica, obliga
a introducir elementos flexibles en la direccién de los pirocescig)s
como es la planificacién estratégica y la descentralizacién de lo;
elementos locales. Con ello se pretende promover la gestién del
des.arrol'lo a escala territorial para lograr la autogestién en el terri-
torio ¢ identifique la problemdtica y destino de los recursos con
que dispone, bus.cando que se utilicen con eficiencia y eficacia

La descentralizacién significa aportar creatividad, agilidac‘i
control de los recursos, que los gobiernos locales y los directi}—,
vos centren su atencién en aquellas dimensiones sociales que
resultan estrarégicas, con mayores iniciativas y en la busqueda
de cambios cualitativos favorables en el desarrollo social (fgodrl’-
guez, 1997:9).

Esto dltimo requiere de la cuantificacién del efecto de las
acciones al evaluar el grado de desarrollo en un momento dado
y.lo/s fgctores que contribuyen a su dimensién, de expresar 19;
dindmica de los indicadores que caracterizan la situacién social
global o especifica de un territorio. En este punto radica la im-
portancia de definir los instrumentos de medicién que fueron
considerados histéricamente en los estudios relacionados con el
aspecto social del desarrollo.

En e,ste sentido, las siguientes interrogantes se convierten en
una,g‘ma, ya que tienen su origen en las variables sociales es-
tratégicas: cudles son las acciones legales, educativas, sociales,
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publico a dichas herramientas. En los tltimos afios, el progreso
ha sido significativo; cuando se realizé la Cumbre de la Tierra no
se consideraba importante la informacién sobre sustentabilidad
para mejotar la toma de decisiones, mientras que el desarrollo de
indicadores era apenas un referente que comenzaba a instalarse en
los gobiernos de paises industrializados.”

De acuerdo a lo mencionado, los indicadores ambientales
son herramientas de ayuda para la toma de decisiones. Como
toda herramienta, ademds de su disefo, se hace necesaria la
puesta a prueba de su aplicacién y uso. Dentro de este contexto,
el concepto de indicadores e {ndices (Sevilla, 2000) se refiere:

e Como informacién que es parte de un proceso especifico de gestion
y que puede ser comparada con Jos objetivos de dicho proceso.

e Como informacién a la cual se le puede asignar un significado o
trascendencia mayot que su valor observado o real.

e Lograr una reduccién en el volumen de datos acerca de variables

particulares que tienen un significado o trascendencia especial.

Se consideran, en primera instancia como reductores del vo-
lumen de datos, lo que permite asignar un signiﬁcado superior
4 su valor observado, y por ltimo, como instrumentos del pro-
ceso de gestién para el trazado de acciones de mitigacion de los
problemas ambientales y su posterior control.'

Para los estados, los indicadores ambientales forman un sis-
tema de sefiales accesibles para disefiar y evaluar el progreso
en la gestién ambiental, o respecto del desarrollo sostenible.
Al igual que los econémicos y sociales, los distintos actores y
usuarios puedan compartir una base comun de informacion
seleccionada y procesada, de igual manera la objetividad de
los procesos de decisién, asi como su ordenamiento, jerarqui-
zacién y enriquecimiento mediante el fortalecimiento de la

participacién ciudadana.*

9 Idem.
10 Por ejemplo, el {ndice metropolitano de calidad de aire, conocido como
IMECA indica los niveles de contaminacién atmosférica (Ezcurra, 2001).

" www.ine.gob..mx/johan/index.html
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Dentro de los indicadores ambientales, se encuentran los
problemas causados en el medio ambiente por la accién de to-
dos los factores que en €l inciden. Un indicador con tal objetivo
se convierte en una herramienta importante para la to;ila de
decisiones y plffmteamientos de acciones que los mitiguen con
dec151or'1€s precisas tomadas por los funcionarios municipales

Los indicadores ambientales son aquellos que evaldan el éS—
tado y la evolucién de determinados factores medioambientales
como pueden ser: el agua, aire, suelo, etcétera. Muchos indica:
dores ambientales expresan simplemente pardmetros puntuales
otros pueden obtenerse a partir de un conjunto de pardmet ;
relacionados por cdlculos complejos.*? b o

Existen antecedentes de la confeccién de indices que miden
el papel de la dimensién ambiental en el desarrollo, a saber:

e El Grupo Consuluvo sobre Indicadores de Desarrollo Susten-
table, del Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable
(IISD)., desarrolla desde 1996 un Indice de Calidad Ambiental
(Environmental Quality Index, EQI), como parte de un indice
de Sustentabilidad Global, complementado con informacién so-
bre rendimiento econdémico y salud social. El EQI incluye cuatro
C(?n?ponentes: indice de presién ambiental, huellas ecoldgicas per
caplt.a, riesgo de los ecosistemas y del uso del suelo (11sp, 2000)

* El Living Planet Index (Le1), elaborado por el Fondo Mundi.al
para la Naturaleza (WWE), es una medida de salud de los ecosiste-
mas globales y la biodiversidad, con base en datos que muestran
el cambio promedio a través del tiempo en el estado de los bos-
q'ues, agua dulce y ecosistemas marinos. Es un intento para cuan-
tificar la extensién y severidad de la pérdida de la biodiversidad
Trata. de dar una respuesta cuantitativa a la siguiente pregunta: ‘;;
qué ritmo estd desapareciendo la flora y fauna de la Tierra? Otr<o
de los propésitos, es analizar cémo varia con el tiempo y de pais a
pais la presion que el ser humano ejerce sobre el medio ambiente
Este indicador da informacién mundial y desglosada por pais so—.
bre la presién que impone el ser humano en los ecosistemas natu-
rales con el consumo de sus recursos y la contaminacién del me-

12 T
www.miliarium.com/proyectos/agenda2 1/AnejosIndicadores/indicadores] .asp
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dio ambiente (Loh, et al. 1999). Uno de los criterios que utiliza
el {ndice Planeta Vivo es que mide la abundancia; en supetficie,
al analizar los bosques del planeta, y en tamano de poblaciones si
se trata de las especies marinas o de agua dulce. Mide la riqueza
natural y, como ha devenido con el tiempo.

El Proyecto Indice de Vulnerabilidad Ambiental, de la Comisién
del Pacifico Sur en Geociencias Aplicadas {SOPAC), se enfoca en
la vulnerabilidad del ambiente por los riesgos naturales y huma-
nos. Incluye efectos sobre los aspectos fisicos y biolégicos de los
ecosistemas, diversidad, poblaciones u organismos, comunidades
y especies.’® Identifica tres aspectos de la vulnerabilidad ambien-
tal: nivel de riesgos en el ambiente; resistencia de las presiones y
nivel de deterioro de los ecosistemas. Los resultados del indice sis-
tematizan considerando las caracteristicas meteorolégicas, geols-
gicas, biolégicas y antropogénicas. Con la informacién del indice
se pueden detectar con facilidad las superficies de vulnerabilidad
y la investigacién abre la posibilidad de mejorar la gestion, la pla-
nificacién y las marcas en cuanto a vulnerabilidad en el futuro.
Uno de los primeros intentos por valorar el impacto humano en
el ambiente fue la denominada “Huella Ecolégica”, propuesta
por Mathis Wackernagel y William Rees, en 1996 (en Espejel
2007). La “Huella Ecolégica” es una medida de la carga impuesta
por una poblacion sobre la naturaleza. Representa el drea del sue-
lo requerido para sostener los niveles actuales de consumo de los
recursos y la generaciéon de desechos de esa poblacion, Se expresa
en unidades de Ha/persona. Sin embargo, las huellas ecolégicas
dependen en gran medida de los patrones de consumo de las so-
ciedades, ademis, el estudio se enfoca principalmente en paises
de América del Norte y Europa.'* Se mencionan dos hechos que
fundamentan el cdlculo de la huella ecoldgica: a) midiendo los re-
cursos que se consumen y los desechos que se generan, b) el con-
sumo y la produccién o flujo de desechos puede convertirse en
el 4reas biolégicamente productivas, necesarias para que puedan
realizarse éstas funciones (Wackermagel&rees, 1996). La huella

ecoldgica de una comunidad establecida, es la superficie necesa-

www.sopac.org/Projeccs/Evi/index.html
CIAT,cgiar.org/indicators/indicadores/index.hrm
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ria, biolégicamente productiva para originar los recursos natu-
rales que se consumen y absorber los desechos que se generan.
También se considera una herramienta que sirve para medir una
de las condiciones bdsicas de la sustentabilidad: la relacién entre
hdbitos de consumo, estilos de vida y recursos naturales (Nieto,
1999).

+ Indice de deterioro ambiental, (Espejel, Gonzélez y Perén: 2004)
que sintetiza mediante componentes principales un conjunto de
indicadores de cardcter econémico, demogrdfico, social y los vin-
cula con los ambientales. Con la finalidad de determinar la jerar-
quizacién de deterioro de los municipios del estado de Tlaxcala y
sus principales problemas ambientales.

No se trata aqui de construir un nuevo indice, sino mds bien
de considerar la dimensién ambiental y su vinculacién con el
desarrollo de los territorios.

Dimensién cientifico tecnoldgica

Cada dia se han agudizado mds las disparidades regionales en
lo concerniente a la generacién, apropiacion y utilizacién de los
cono‘cu.nientos cientificos y tecnoldgicos

Si bien es cierto que la disponibilidad de modernas tecnolo-
gfas no es una condicién suficiente para el desarrollo humano
su utilizacién, deviene condicién necesaria para alcanzarlo. :

Asf se refiere tanto a la generacién, obtencién y aplicacién de
tecnologia tangible (equipos, maquinarias, etc) y la integracién
de su uso con los modos de proceder en el dmbito social, polti-
co, hlSFéI’iCO, cultural y de las individualidades.

La innovacién es por tanto, un proceso continuo, endége-
no, a la actividad productiva y al propio proceso de desarrollo
aparece puntualmente en el tiempo y en el espacio y se difundé
por todo el sistema productivo, a través de mejoras continuas
(Vdzquez, 2000).

Las innovaciones y el cambio tecnolégico surgen en el terri-
torio y estan asociados con el saber hacer local, la calificacién de
los Recursos Humanos, las instituciones de conocimientos que
realizan investigacién y desarrollo.
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En la literatura cubana aparecen distintos autores que han
realizado grandes estudios en esta linea, incluso se ha conside-
rado al perfeccionamiento empresarial como el proyecto mas
grande de innovacién en la economia cubana, dando paso asf,
al cambio y al perfeccionamiento de las empresas. Puesto que
Cuba ha ingresado al tercer milenio, con el reto de convertirse
en una nacién competitiva, este reto implica la busqueda de la
eficiencia empresarial. Con el afén de lograr esta mdxima es im-
portante que cada sector de la economia nacional trace estrate-
gias dentro de las que debe encontrarse la biisqueda de técnicas
y herramientas de trabajo y andlisis que apoyen la toma de de-
cisiones y permitan un uso mas racional de los escasos recursos
con que cuentan las organizaciones y lo hagan posible mediante
innovaciones.

La empresa debe ser competente y tener bien definido los
indicadores que conduzcan a ello. La eficiencia del sector es una
necesidad especifica de la economia cubana y de esta manera,
entonces los territorios serén competentes. Es por ello que la
misién de la ciencia y la innovacién en el momento actual debe
estar dirigida hacia esa linea, constituyendo un elemento dina-
mizador del desarrollo sostenible del pafs (Castro, Dfaz Balart,
2002).

Se demanda por tanto una nueva generacién de indicadores
que pongan en relieve dichas relaciones, lo que supone contem-
plar nuevas formas de datos, nuevas metodologfas a seguir para
la obtencién de indicadores adecuados.

Estos indicadores responden y estdn en correspondencia con
el contexto de las relaciones de produccién existentes y las posi-
bilidades de potenciacién que tiene el territorio.

SEGUNDO CONCEPTO
BASICO PARA LA FUNCION

LA GESTION DEL DESARROLLO
“DESDE LA ENDOGENEIDAD”

El complejo proceso mencionado en el capitulo anterior no debe
ser improvisado, es necesario producirlo, provocarlo, conducirlo,
gestarlo, y en las nuevas condiciones se lleva a cabo por medio de
la .direcc.ién estratégica de los procesos, ya que proporciona una
orientacion; se concentra més en las estrategias que en las opera-
ciones (Steine, 1997: 12). Cuando nos referimos a ella tenemos
que considerar que le son inherentes las funciones bdsicas de di-
reccion, planeacién, organizacién y control.

En los pafses latinoamericanos ha quedado demostrado el
fracaso del proceso “autoorganizado de la economia, en forma
espontdnea, guiada por la necesidad de las empresas de pro-

»

ducir bienes y servicios para un mercado exigente” (Vdzquez,
1999:34).

Esta situacién provocé la evolucién del pensamiento neoli-
beral, y dentro de esta corriente se pronunciaron por la “apa-
ricién de gobiernos que garanticen los derechos de propiedad
fisicos e intelectual, que regulen el sector financiero exterior y
eliminen las distorsiones, y que mantengan un marco legal que
garantice el orden” (Sala, 1994). Ademds se reconocié el papel
del gobierno en el indice de crecimiento a largo plazo.

~En este proceso, orientado a lograr el desarrollo desde los te-
rritorios es necesario partir de sus recursos naturales, histéricos,
culturales, humanos, tecnoldgicos, econémicos, institucionales
y materiales que forman su “potencial de desarrollo” (Vdzquez,

LT 23).
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Estos recursos poseen un cardcter histérico concreto, por lo
que difieren un territorio de otro y generan una determinada
cantidad de riqueza (material, humana, espiritual o cultural)
que garantiza la elevacién del bienestar actual y el progreso que
dard respuesta al crecimiento de la poblacién, de las necesidades
y retroalimenta el proceso de cambio en forma continua y soste-
nible. Pero no es el potencial del desarrollo la tnica fuente en la
cual podemos apoyarnos en el proceso de gestién del desarrollo
territorial, también es necesario contar con sus complementos:
la riqueza que viniendo desde fuera del sistema se integraa ély,
la que dentro del propio sistema es capaz de generarlo o incre-
mentarlo desde adentro (Vdzquez, 2000)."

Por gestién integral se entiende la articulacién permanen-
te de los procesos de planeacién, ejecucién y evaluacién que
se retroalimentan mutuamente y permiten el redisefio conti-
nuo de las acciones gubernamentales, siempre orientadas hacia
el cumplimiento sistemdtico del Plan de Desarrollo (Wiesner,
2000:17-18).

De acuerdo con lo anterior, el proceso de gestién y monito-
reo del desarrollo exige obtener informacién sobre el potencial
de desarrollo y sus fuentes complementarias, velando porque se
utilicen a sus mdximas potencialidades y por el papel que juegan
en el proceso.

Por tanto, la gestién del desarrollo desde la endogeneidad
persigue hacer dindmicas las fuentes internas de sinergias en los
territorios, que son capaces de generar un crecimiento econé-
mico, elevan el bienestar material y espiritual y ofrecen posi-
bilidades de progreso mediante un sistema de politicas que las
induzcan como portadoras de desarrollo (Gonzdlez, de Dios, y
Montejo, 2002:605).

El criterio anterior parte de entender una estrategia como “el
proceso de visualizar el futuro de una organizacién o comuni-
dad a los fines de formular su misién, identificar los problemas
mds urgentes o prioritarios y decisiones y acciones pertinentes
para alcanzarlo” (Santana L., s/f).

' Se considera en su acepcién histérica, cultural, humana, tecnolégica, econé-

mica, institucional y material.

SEGUNDO CONCEPTO BASICO

Esta estrategia tiene necesariamente que encaminarse a elevar
la competitividad del territorio y en tal direccién coincidimos
lo definido por Farrel G., Thirion S. y Soto P. (1999:5) cuando
exponen que en las condiciones actuales no puede referirse ex-
clusivamente a lo econémico, sino que un territorio es competi-
tivo si puede afrontar la competencia del mercado y garantizar al
mismo tiempo la viabilidad medioambiental, econémica, social
y cultural, aplicando légicas de red y de articulacién territorial.
En otras palabras, la competitividad territorial supone:

* Latoma de conciencia de los recursos del territorio en la bisqueda
de una conciencia global.

o Laimplicacidn de los agentes e instituciones.

* Laintegracién de los sectores de actividad en una légica de inno-
vacién.

» Laarticulacién con los otros territorios, con las politicas nacionales

y del contexto global.

Estas cuatro caracteristicas de la competitividad se articulan
con las dimensiones antes expresadas del desarrollo, los autores
expresan esta vinculacién refiriéndose a la competitividad eco-
némica, la social y la medio ambiental; pero ademds las refieren
incorporadas en el contexto global.

Asi consideran que (loc. ciz.):

e La competitividad econémica. Capacidad de los agentes para
producir y mantener al mdximo de valor afiadido en el territorio
mediante el refuerzo de los vinculos entre sectores y haciendo que
la combinacién de recursos constituya un activo para valorizar el
cardcter especifico de los productos y servicios locales.

* La compertitividad social. Capacidad de los agentes para actuar
eficazmente de manera conjunta sobre la base de una concepcién
consensuada del proyecto y fomentada por una concertacién en-
tre los distintos niveles institucionales.

* La competitividad ambiental. Capacidad para valorar su entorno
haciendo del mismo un elemento distintivo de su territorio, ga-
rantizando al mismo tiempo la conservacién y la renovacién de

los recursos naturales y patrimoniales.
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* Lalocalizacién en el contexto global. Capacidad para situarse con
relacién a los otros territorios y al mundo exterior en general, con
objeto de hacer progresar su proyecto de territorio y de garantizar
su viabilidad en el contexto de la globalizacién.

Sélo le afadirfamos a la compertitividad social que para lo-
grar la concertacién que se requiere es necesario una adecuada
redistribucién de los resultados econémicos, es decir, lo referido
al logro de la mayor equidad posible.

Resulta de interés considerar cudles pueden ser los puntos
débiles para alcanzar cada una de las mencionadas competitivi-
dades, asi tendrfamos que para la competitividad:

* Econémica, pueden estar ubicados en las fases previas al proceso de
produccidn, ya bien sea por la disponibilidad de infraestructuras y
servicios apropiados, las posibilidades de producir insumos, de
productos intermedios y de tecnologias. En la propia fase de pro-
duccién referida a los niveles de calidad y problemas estructurales
v, en las fases posteriores a la produccién en los vinculos con
los mercados, creacién de nuevos productos basados en recursos
propios y en una imagen diferenciada del territorio (Farrel G. y
Thirion S., 2000:7).

*  Social, tenemos que considerar los recursos humanos, la cultura
y la identidad, las relaciones de interés, afinidad o rechazo y los
conocimientos técnicos implicitos/explicitos y las. competencias
(Farre] G. y Thirion S., 2000:19).

*  Medio ambiental parte de considerarlo como un bien comun in-
dispensable y como factor de calidad de vida a conservar para el
bienestar de las futuras poblaciones, incorpora todo aquello que
forma parte del marco fisico vital de la poblacién. Teniendo en
cuenta esta concepcion, es necesario considerar el papel de los
agentes locales, los recursos fisicos, el paisaje y las relaciones ex-

ternas (Farell G., Lukesch R. y Thirion S., 1999: 11-12).

Con base en lo anterior, los ejercicios realizados por los autores
mencionados proponen considerar ocho componentes que caracte-
ricen estos procesos (Farrell G., Thirion S. y Soto P., 1999:22):

SEGUNDO CONCEPTO BASICO

o Los recursos fisicos y su gestién. En particular los recursos naturales,
equipamientos e infraestructuras, patrimonio histérico y arqui-
tecténico.

e Laculturaylaidentidad del territorio. Los valores compartidos por
los agentes, sus intereses, mentalidad y formas de reconocimiento.

»  Los recursos humanos. Los hombres y las mujeres que viven en el
territorio, los que acuden a vivir y se van, las caracteristicas demo-
gréficas y su estructura social.

« Los conocimientos técnicos implicitos y explicitos y las compe-
tencias, as{ como el control de las tecnologfas y la capacidad de
investigacion y desarrollo.

» Las instituciones administrativas locales, las reglas establecidas y
los colectivos existentes.

*  Los recursos financieros y su gestién.

» Las actividades de tas empresas, su estructura.

» Los mercados y las relaciones externas.

» Laimagen y la percepcién del territorio.

De todo lo anterior se deriva que en este proceso dinamizador
es imprescindible la coordinacién entre los diferentes actores te-
rritoriales, de manera que se esté regido por acciones y resultados
en aras del bien comun. Si cada elemento del sistema territorial
actia en funcién de sus intereses particulares exclusivamente no
es posible la manifestacién de las necesarias sinergias, no es posible
la accién o el efecto incrementado por la accién conjunta.

En Cuba, el estado ha liderado? las transformaciones en aras
del desarrollo atin en las duras condiciones de la década de los
afios 90; pero es indiscutible que la acertada combinacién de

Demostrado por la capacidad de recuperacién de la economia que a partir de
1995, cuando comenzé a crecer sostenidamente, con {ndices supetiores a la
de los restantes paises latinoamericanos y del Caribe. En el Anuario Estadfs-
tico de Cuba se observa que comparando a precios constantes de 1981, los
resultados del afio 2000 con 1994, se obtuvieron los siguientes incrementos:
viB (28.6%); Consumo de hogares per cdpita (21.2%); Formacién Bruta de
Capital Fijo (162.8%). Para ampliar en esta temdrica véase: Cuba: Recupe-
racién econdmica y apertura: nuevas reflexiones sobre el “perfodo especial”
de Mario Ferndndez Font, en www.unibrasil.com.br/criticajuridica/18/Ma-
rioLFernandezFont.htm
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los factores endégenos y exdgenos no puede lograrse por un
modelo centralizado y se requieren procesos descentralizadores
que ofrezcan la posibilidad de activar, desde la base, las fuerzas
productoras de sinergias, combinando la accién centralizada en-
cargada de la regulacién general de las proporciones sectoriales y
territoriales de la economia nacional y los mecanismos de inver-
sién, distribucién y redistribucién que para ello sean necesarios
(Gonzdlez, de Dios y Montejo, 2002: 609).

A partir de los 90 los gobiernos locales cubanos enfrentan
la disminucién a niveles precarios de la asignacién de la econo-
mfia, con la presencia creciente de nuevos actores y mecanismos.
Estos requiere no solo de la creacién de mecanismos nuevos,
sino también de una adecuada preparacién. Esta funcién estd
explicitamente reconocida en el Reglamento de la Asamblea
Provincial del Poder Popular en Camagiiey (Acuerdos 9, 13 y
95 del Consejo de Estado), donde se especifica que los gobier-
nos locales “[...] tiene la obligacién primordial de promover el
desarrollo econémico y social de su territorio, para lo cual co-
ordina y controla la ejecucién de la politica, programas y planes
aprobados por los érganos superiores del Estado”.

En sintesis esta combinacién requiere de un esquema que con-
sidere las potencialidades internas de los territorios con la redistri-
bucién que garantice la equidad social, y esto debe ser el objetivo
cardinal del proceso de gestién estratégica del desarrollo territorial,
viabilizado por medio de los procesos de planeacién y control es-
tratégicos. La gestién estratégica del desarrollo a escala territorial,
en la economia cubana, parte de considerarlo como un proceso
de cambio socioeconémico dirigido, que involucra a todos los
agentes del territorio y que constituye “un proceso localizado de
cambio social sostenido que tiene como finalidad el progreso per-
manente de la regién, de la comunidad regional como un todo y
de cada individuo residente en ella” (Boisier, 1992).

El cambio, el entorno turbulento en el cual se desarrollan
los territorios ha convertido a la gestién estratégica en algo muy
en boga, tanto en el dmbito empresarial como territorial, pero
:qué entendemos por gestién?. Segin Beltrdn Jaramillo (s.f)
una persona que “gestiona” es aquella que mueve todos los hi-
los necesarios para que ocurra determinada cosa o para que se
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logre. detemynado propdésito. Existen varias acepciones para el
término gestion.
El Diccionario Larousse la define,

Gestién. Del latin gestio onis. Accién y efecto de administrar. De
modo que la gestién, organizacionalmente hablando, se refiere al
desarrollo de las funciones bésicas de la administracién: Planear,
organizar, dirigir y controlar.

Es claro que la gestién trasciende a la accién por s{ misma,
ya que incluye la formulacién de objetivos, la seleccién, evalua-
cién y determinacién de estrategias, el disefio de los planes de
accién, la ejecucién y el control de los mismos. En las empresas
es comtn hablar de tres niveles de gestidn: estratégica, tictica y
operativa. Nos referiremos de manera particular a la primera.

Se entiende por gestidn estratégica al conjunto de decisiones
y acciones que llevan a la organizacién (de cualquier tipo) a al-
canzar sus objetivos. Tiene directa relacién con la formulacién,
ejecucion y control del Plan Estratégico de la empresa y se basa
en la comprensién y administracién de la relacién e interaccién
de la empresa con el medio ambiente, es decir con los proveedo-
res y los clientes por una parte y por otra, con los demds agentes
presentes en el entorno tales como la competencia, el gobierno,
y en general todos aquellos que constituyen la cadena del valor
a la que pertenece la organizacién.

El proceso de Gestién Estratégica abarca varias etapas: la crea-
ci6n de las estrategias como resultado integrado de las aspiraciones
de la organizacién, sus caracteristicas, capacidades, limitaciones y
los eventos potenciales favorables y desfavorables del entorno has-
ta la implementacién consecuente (Veldsquez, 2002).

Tomando como referencia los planteamientos de Pascual
Esteve (2001:29-31) con relacién a la opcién estratégica de
las ciudades podemos generalizarlos al marco de lo territorial y
Co/ns.iderar que se construye a partir de los siguientes contenidos
minimos:

* Posicionamiento del territorio con relacién a los entornos territo-
riales.
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Estructura dindmica interna del sistema. Se refiere a expresar la opcidn
sobre el crecimiento urbano o no, criterios con relacién a la utiliza-
cién del espacio publico y zonas verdes, atractivo turistico, etcétera.

*  Opcién de desarrollo econémico. Expresar los sectores a poten-
ciar para crear un mayor valor afadido en el futuro, los que pro-
porcionan mayor competitividad externa, politica de innovacién
y difusién tecnoldgico productiva, formacién de recursos huma-
nos y relacién ciencia-tecnologfa-empresas en el territorio.

¢ DPosicionamiento sobre el desarrollo social. Estructuracién social
y cultural del espacio, politicas educativas, culturales, deportivas,
de servicios sociales, ofertas de servicios teniendo en cuenta la
jerarquia del sistema de ciudades y politicas de desarrollo de la
comunidad.

*  Opcién por la calidad del medio ambiente. Referido a los niveles
de contaminacién (del aire, agua, tierra, acdstica), recogida y tra-
tamiento de los desechos sélidos, educacién ambiental.

¢  Pronunciamientos sobre los intangibles de la conciencia colecti-
va. Se expresan a través de los aspectos culturales o de conciencia
ciudadana necesarios para participar y colaborar en el dinamismo
del territorio. Es muy importante para el éxito el sentido de per-
tenencia al territorio para desarrollar la voluntad colectiva con
equidad de género.

Todo lo anterior permitird identificar los proyectos concre-
tos que se requieren para desarrollar el territorio en cuestién,
que en el caso de los paises caribefios se caracteriza por varios
procesos dindmicos: acelerado cambio tecnolégico, globaliza-
cién, nuevas tendencias sociales, transformaciones en las rela-
ciones geopoliticas, liberalizacién del comercio y nuevos formas
institucionales (Downes, 2001:13). Y es indiscutible que estos
procesos plantean grandes desafios y devienen reto para la ges-
tién del desarrollo.

Partiendo de que este proceso de gestién no es espontdneo
y que requiere ser conducido, se deriva el cuestionamiento de
quién es el conductor. No consideramos que en las condiciones
de libre juego del mercado sea posible llevar a la préctica en toda
suamplitud los aspectos antes mencionados. Tiene que existir la
fuerza colectiva y, ésta, requiere de una institucién lider. Se trata
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pues de la racional combinacién de las potencialidades internas
del territorio con las que brinda el hecho de formar parte de un
sistema territorial dnico. De aprovechar la mentalidad colectiva,
de acercar la toma de decisiones al lugar donde se produce el
hecho econémico. Adicionalmente no puede olvidarse que nos
estamos refiriendo a un espacio subnacional, integrante por lo
ranto de un sistema jerdrquicamente superior y, que para que se
mantenga cualitativamente dicho sistema no puede permane-
cer ajeno a sus directrices generales. Por lo tanto, la gestién del
desarrollo “desde la endogeneidad” lleva implicito aprovechar
de manera consciente los factores internos territoriales con los
externos, en un marco de intereses y de objetivos comunes: el
desarrollo de los territorio individualmente y, la colectividad
en su conjunto. En este dltimo aspecto nos referimos concreta-
mente a las tradicionalmente sefialadas disparidades territoria-
les, enfocadas bajo el prisma de las dimensiones consideradas
para el desarrollo.

Si consideramos el espacio nacional como un todo, siempre
existirdn territorios en posesién de ventajas relativas con respecto
a los restantes y ellos generardn un excedente muy superior. Una
parte del mismo ha de ser utilizado en funcién de aquellos mds
deprimidos desde el punto de vista de su desarrollo. Se trata de
conjugar un acertado grado de descentralizacién con una necesa-
ria centralizacién. La primera garantiza la solucién rdpida y eficaz
de los problemas y la utilizacién de los factores internos en la
gestién del desarrollo; en tanto que la centralizacién mantiene la
unidad nacional, el logro de objetivos comunes y contribuye a la
atenuacion de las disparidades territoriales.

Desde el punto de vista empresarial, pero vélido también para
lo territorial, varios autores (Blanco 2000; Menguzzato, 1991,
CCED 2000, en Veldzquez, op. cit.) sugieren diversos enfoques
metodolégicos para el proceso de Direccién Estratégica, y la
mayorfa coinciden en que se refiera a los siguientes momentos:

Fase 1. Planeacién Estratégica.
¢  Formulacién de misién.
* Andlisis interno y externo.
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*  Fijacién de objetivos.

* Formulacién de estrategias.
Fase 2. Implementacién de estrategias.
Fase 3. Evaluacién y control de estrategias.

En nuestro trabajo, damos por sentado que existe en el te-
rritorio un proceso de direccién estratégica, entendido como la
gestién relacional de un proyecto, y aunque no se haya formu-
lado de esta manera, es una realidad préctica, protagonizada por
gobiernos locales innovadores, independientemente de su signo
partidario (Pascual Esteve, 2001).” Esto significa que para dicho
dmbito estdn formulados los elementos antes mencionados, con
una mayor o menor grado de elaboracién, de tecnicismo o de
participacién colectiva. Teniendo en cuenta el objetivo de nues-
tro trabajo nos detendremos en dos de estas fases: la primera
(que constituye el instrumento para la gestién del desarrollo) y
la tercera (por ser su complemento indispensable) y abordare-
mos el papel que debe jugar el Observatorio Social Econémico
y Ambiental en cada una de ellas.

Planear significa tomar una decisién acerca del futuro, lo que
supone elegir de entre varias alternativas la mds conveniente.
(Martinez, 2002), la planeacién estratégica es una actitud, una
forma de vida que requiere dedicacién para actuar con base a
la observacién. Es un proceso que mantiene unido al colectivo,
que lo hace funcionar como equipo para traducir la misién, vi-
sién y estrategia en resultados tangibles y logra la reduccién de
los conflictos, fomenta la participacién y el compromiso a todos
los niveles de la organizacién.

De manera mds rigurosa podemos decir que la planeacién
estratégica es un modo sistemdtico de gestionar el cambio y de
crear el mejor futuro posible para una determinada organiza-
cién, entidad, empresa o territorio (Delnet, 2003:7). La pla-

El autor sefala como referencias paradigmdticas la transformacién de la ciu-
dad de Barcelona, protagonizada por el alcalde Pasqual Maragall y continua-
da por Joan Clos; asf como el proyecto de desarrollo y liderazgo de la ciudad
de Valencia promovido por la alcaldesa Rita Barberd.
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neacién estratégica es el apoyo determinante para la direccién
estratégica (Steiner, 1997:12).

De acuerdo a Steiner (1997:21-22) la planeacién estratégica
puede ser definida formalmente, como:

o El porvenir de las decisiones actuales: observa la cadena de con-
secuencias, de causas y efectos durante cierto tiempo, observa las
posibles alternativas de los cursos de accién en el futuro.

»  Proceso: se inicia con el establecimiento de las metas organizaciona-
les y define las estrategias y polfticas para lograrlas. Tiene un cardcter
continuo, ya que los cambios en el entorno también lo tienen.

* Filosoffa: es una actitud, una forma de vida, requiere dedicacién
para poder actuar con base en la observacién del futuro.

»  Estructura: une tres tipos de planes fundamentales, los planes es-
tratégicos, los programas a mediano plazo, presupuestos a corto
plazo y los planes operativos. Es mediante esta unién que la estra-

tegia trazada se refleja en las decisiones actuales.

Este proceso permite la visién holistica del territorio, la po-
sibilidad de compromiso de sus actores con el proceso de de-
sarrollo, constituye el fundamental argumento en pro de la
planeacién estratégica. Ademds, se le reconocen, las ventajas de
mantener simultdneamente el enfoque de futuro en el presente,
fomentar la comunicacién interdisciplinaria y asignar priorida-
des en el destino de los recursos.

La planificacién del desarrollo supone la formulacién de un
programa de accién que tiene por objetivo cumplir metas con-
cretas dentro de un plazo especificado (Downes, 2001:10). Su
adecuada implementacién ha brindado resultados exitosos no
s6lo en lo empresarial, sino también en lo territorial.*

Los origenes de la planeacion estratégica tenemos que bus-
carlos en la década de los 50 del siglo xx y se considera que en
ella tuvieron influencia esencial dos corrientes de pensamien-

Se tienen experiencias preliminares positivas en Barcelona y Bilbao, Espafa;
Birmingham, Reino Unido; Veracruz, México, Polonia, Eslovenia y Cuba.
Ver informacién en www.ben2000.es; hiep://www.birmingham.gov.uk o

www,veracruz.gob.mx
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to vinculadas a la prictica del sector empresarial (Delnet, op.

cit.:7):

* El desarrollo de la planificacién de programas y presupuestos 4 raiz
de la Segunda Guerra Mundial. En este momento muchas empre-
sas adoptaron el presupuesto como forma de controlar sus opera-
ciones. Los presupuestos anuales se convirtieron en planes quin-
quenales debido al reconocimiento de las consecuencias financieras
a largo plazo que conllevaban multiples decisiones empresariales.

e Seorigind en la Escuela de Negocios de Harvard una corriente de pen-
samiento que enfatizaba la importancia de disponer de una estrategia
corporativa global. Hasta ese momento, la teorfa de la gestién empre-
sarial se habfa concentrado en el estudio separado de funciones como
la produccion, las finanzas, el marketing, la logistica, etcétera. Sin em-
bargo, a medida que las empresas crecieron, se hicieron mds complejas,
necesitaron un método sistemdtico para establecer sus estrategjas.

Como respuesta a estos problemas, surge la planificacién es-
tratégica aplicada inicialmente en las empresas privadas norte-
americanas durante las décadas de los 60 y 70 y, no es hasta la
década de los 80 que comienza a utilizarse en la solucién de los
problemas de las dreas urbanas y las regiones.

Los modelos de planeacién estratégica mds cominmente uti-
lizados son cinco: planeacién estratégica bdsica, planeacion es-
tratégica por problemas (o metas), planificacién de alineacién,
planificacién de escenarios y planificacién orgdnica. (Arraigada,
2002:42). Veamos a continuacién las caracterfsticas bdsicas de
cada uno de ellos:

La planeacién estratégica bdsica. como su nombre lo indica puede
constituir el punto de partida en estos procesos y generalmente
en organizaciones pequefias. Incluye la declaracién de la misién,
selecciona las metas que deben alcanzarse para solucionar los
principales problemas enfrentados e identifica las estrategias que
deben ser implementadas, asi como los planes de accién. Gene-
ralmente se establecen reflexiones para determinar el grado en
que se van alcanzando las metas trazadas.

SEGUNDO CONCEPTO BASICO

Planificacién por problemas o metas. Constituye en esencia una evo-
lucién 18gica del proceso de desarrollo iniciado con el modelo
anterior. Incluye ademds un andlisis que vincula el ambiente in-
terno con el externo a través de la identificacién de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (matriz DAFO 0 FODA) y
realiza andlisis estratégicos para identificar los principales proble-
mas y metas. Es un proceso en el cual se debe actualizar la mision
y la visién de la organizacién, previo al establecimiento de las
estrategias y programas.

Planificacién de alineacién. Su objetivo esencial es garantizar una
alineacién entre la misién y los recursos. Se sugiere cuando la
organizacién transita por problemas de eficiencia interna. Parte
identificar la misién, los programas y recursos y los problemas
existentes en la organizacién y la solucién a éstos devienen las
fundamentales estrategias.

Planificacién de Escenarios. Asegura actuar acorde a un verdadero
pensamiento estratégico. Resulta sumamente ttil para establecer
los problemas y las metas estratégicas a través de la deteccién de
las fuerzas externas que pueden influir sobre los resultados de la
organizacién. Generalmente se consideran tres variantes de esce-
narios: el tendencial, positivo y negativo y las metas y estrategias
se trazan acorde con cada uno de ellos.

Planificacién orgénica (denominada por valores en algunos casos).
Requiere establecer los valores comunes, compartidos por la or-
ganizacién y establecer reflexiones en torno a ellos y como sobre
dicha base se pueden alcanzar las aspiraciones del desarrollo en el
territorio.

En la aplicacién de estos modelos, la provincia de Camagiiey,
ha ido transitando en su desarrollo histérico por los diferentes
modelos. En los momentos actuales se aplica la planeacién por
escenarios y se estin introduciendo, a manera de capacitacién, los
elementos necesarios para transitar a la planeacién orgdnica.

Independientemente del modelo que se adopte, la planea-
cién del desarrollo de un territorio necesariamente ha de basarse
en los estudios sobre el futuro, cuyas técnicas han sido debatidas
por la comunidad académica internacional. Producto de tales
debates se llegé al consenso de que el término futures studies,
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posefa la suficiente elasticidad para abarcar diferentes enfoques
y Dator (1994 en Medina, 2001:11) lo considera como “un
conjunto de técnicas, teorfas y principios de investigacién y
representacién de los futuros, o un método de conocimiento
orientado hacia el futuro”

Estas técnicas enfatizan, mds que la prediccién de eventos
especificos, la reflexién sobre el futuro con el objetivo de ganar
claridad en el rol que debemos jugar en el presente.’

Para sintetizar las fundamentales caracterfsticas de la planifi-
cacién estratégica territorial mencionaremos:

* Concentrada en los temas considerados claves (o prioritarios)

* Considerar de manera explicita la disponibilidad de recursos

* Toma en cuenta los puntos fuertes y débiles del territorio en rela-
cién con su desarrollo

* Inserra al territorio en los acontecimientos y cambios que ocurren
en su entorno, ya sea a escala nacional, como internacional

*  Orientada a la accién, con fuerte énfasis en los resultados précticos.

No podemos confundir el plan estratégico territorial, con el
plan de ordenamiento en dicho émbito. Este tltimo constituye
el marco legal del espacio fisico, posee una minima flexibilidad,
orienta con relacién a la utilizacién del espacio fisico, su 4mbito
estd dado por los limites geogréficos del territorio en cuestién.
En tanto que el plan estratégico del territorio es una herramien-
ta de gestién, para utilizar de forma mds eficiente y eficaz sus
recursos, es flexible, se orienta en un sentido socioeconémico
amplio, con temas y prioridades seleccionadas y es flexible para
enfrentar las discontinuidades en los procesos o aspectos que
no se previeron inicialmente. Aunque no se pueden confundir,
constituyen un complemento, ya que el plan urbano es una he-
rramienta para la confeccién del plan estratégico.

Para profundizar en la temdtica de los estudios de futuro y las tendencias
actuales ver: Javier Medina Viésquez (2001) Funcién del pensamiento a largo
plazo: accién y redimensionamiento institucional.

www.eclac.cl/publicaciones/Ilpes/6/LCIPG126P/LCIPG 1 26Pb.pdf
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Es en esencia un proceso, en tanto involucra a todos los acto-
res sociales en sus acciones y tareas en la bisqueda de soluciones
pero, también es un instrumento, que viabiliza la toma de deci-
siones a través de la concertacién. Se trata de conseguir que un
entorno territorial determinado aproveche sus oportunidades,
neutralice las amenazas que se presentan en el entorno externo,
utilizando sus puntos fuertes y eliminando y/o superando las
debilidades internas (Delnet, 2002:13).

La funcién de control, busca en general, asegurar que el des-
empefio esté acorde con los planes trazados y, para llevarlo a cabo,
se involucran tres procesos bdsicos: establecer normas, medir el
desempeno contra la norma y corregir divergencias con respecto a
lo normado (Steiner, 1997:259). Newman clasificé los controles
en tres tipos:

a) Los controles directivos, disefiados para detectar desviaciones de
las normas y permitir la accidén correctiva antes de que se comple-
te una operacién,

b) Los controles del tipo si/no; en los cuales se requiere la aproba-
cién antes de emprender el préximo paso.

¢) Los controles de post accién, que miden los resultados luego de

concluida una accién.

Detengdmonos en este primero y veamos algunos de los as-
pectos a tener en cuenta (ibidem:259-260):

1. Ante qué grado de variacién serd razonable tomar acciones co-
rrectivas.

2. Es necesario estar alertas para determinar cudndo deben cambiar-
se las normas como consecuencia de los cambios del entorno.
Puede que sea necesario corregir la norma antes de considerar el
desempefio.

3. Se debe desarrollar un adecuado sistema de informacién para
apreciar, comparar y corregir el desempefio. Deben identificarse
los puntos que cuya vigilancia permitird realizar una apropiada
accion,

4. Utilizar la compuracién como un método eficiente de obtener

informacién en forma rdpida y exacta.
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5. Obtener informes que comparen resultados actuales con los de-
seados puede ser dtil, pero insuficiente. Se requiere de una ad-
vertencia anticipada, un prondstico de los resultados, conocido

también como “control orientado al futuro”.

En esencia podemos decir que el control,® constituye el pro-
cedimiento mediante el cual tenemos dominio de lo que estd
ocurriendo, tanto dentro, como en el entorno del sistema. Para
Agiiero Arias (5.f£) no es suficiente con decir claramente a donde
queremos llegar con nuestros esfuerzos y ¢émo lo vamos a rea-
lizar, es imprescindible establecer cudles son los factores criticos
que hay que cuidar para tener éxito (FCE), muchos de ellos li-
gados {ntimamente con las estrategias a desarrollar. Este resulta
ser un aspecto esencial desde el punto de vista del objetivo de
nuestro trabajo: El control ha de dirigirse al monitoreo de los
factores que condicionan el cumplimiento de nuestras estrate-
gias de desarrollo en los territorios. No es un control generali-
zado, sino selectivo. No constituye solamente el fin del ciclo de
la planeacién, es también una etapa, un momento para las ne-
cesarias correcciones del plan vigente, brinda informacién para
la eleccién de nuevas alternativas y la base para la elaboracién
de nuevas metas para otro horizonte de planeacién. Nos lleva a
establecer cémo medir los resultados para identificar las inicia-

Alvaro Cedefio (1983) explica muy diddcticamente lo que es el control des-
de el punto de vista empresarial, que resulta vdlido para lo territorial; toma
como ejemplo, el desafio de llevar una nave espacial a la Luna. Primero que
todo, tenemos un objetivo, llevar una nave tripulada a nuestro satélite mds
préximo, para lo cual se ha realizado toda una planeacién y disposicién de
recursos (estrategia), que equivale en nuestro ejemplo a disefiar una ruta,
con determinados puntos a los cuales debe llegar la nave (organizacién), en
determinados plazos de tiempo y con especificaciones precisas. Para monito-
rear que la nave (empresa), llegue a su objetivo, existe un Centro de Control,
que constantemente esta evaluando la trayectoria de la nave con respecto a
determinados puntos criticos en la ruta planeada. Cuando se detecta una
desviacién o retraso, se procede a ejecutar acciones correctivas para rectificar
la ruta y llegar al punto deseado, ya sea modificando la potencia o efectuando
variaciones en la trayectoria. Igual ocurre en las organizaciones, donde un
Director o Gerente y su equipo, evaltan la gestién y corrigen lo pertinente,
pero para lo anterior hay que tener claros los objetivos.
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tivas con cardcter estratégico, que constituyen contribuciones
importantes para el desarrollo (Kayano y Caldds, 2001:8).

El control estratégico contesta a tres preguntas claves de la
alta gerencia en la vida de cualquier organizacién: ;qué tene-
mos?, ;qué vamos a hacer? y ;cémo y con quiénes lo haremos?
(Calvo, s.f)

El control @ priori se convierte en informacién y comuni-
cacién sobre los resultados que se van alcanzando de manera
parcial, teniendo en cuenta la previa definicién de los aspectos
a controlar. No es un fin por st mismo, el esfuerzo que requiere
solamente se justifica por la posibilidad que brinda en la toma
de decisiones oportunas.

Estos elementos establecen las diferencias con relacién al
concepto cldsico de control, ya que éste se orienta fundamen-
talmente a buscar detalles de lo ocurrido en el pasado, sus es-
fuerzos se encaminan a perfeccionar lo que ya ocurrié, o sea, el
ayer y, faralmente, no siempre las experiencias pasadas permiten
corregir anticipadamente nuevos errores.

La moderna teorfa de la direccién (Newman, Logan y He-
garty, 1989; Shreyogg y Steinman, 1987 en ibidem Gonzdlez 1.
y de Dios A., 2001) expresa que el control estratégico debe ser
considerado como un sistema en el cual puede distinguirse en
los siguientes subsistemas:

» Control de vigilancia: Se realiza antes de que ocurra el hecho y
mide los hechos que anticipan los eventos futuros. Utiliza los de-
nominados indicadores conducentes.

» Control de premisas: Se realiza antes de que ocurra el hecho y
se refiera a las sefiales que indican cambios en las condiciones.
Utiliza la probabilidad de ocurrencia de los diferentes eventos.

Control de implementacidn: Se realiza ex post y estd referido a la
coincidencia entre los resultados obtenidos y su concordancia con
los esperados. Emplea los denominados indicadores coincidentes
y retrasados (véase cuadrol, donde se establecen sus diferencias).

Por otro lado, se puden establecer las diferencias entre con-
trol estratégico y el cldsico si se consideran los elementos que se
muestran en el cuadro 2.
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| |

i ‘ ' ‘ El disefio de un sistema de control que retina tales caracteris-

‘ Cuapro 1. Diferencias entre los subsistemas de control ricas no es tarea sencilla y por €so consideramos que debe existir
| una institucién responsabilizada con ello a escala territorial, esto
nos lleva a considerar el Observatorio Social Econémico y Am-

I
[ ‘ Subsistema Momento Aspecto : _— 4
Rl de Control  temporal a medir thdicadores biental, que debe jugar un papel similar al de un “Comité de
I‘ Il Vigilancia”, para llevar a cabo las acciones correspondientes al
| ! Vigilancia Exante Senales que anticipen  Conducentes control de vigilancia y de premisas.

El control de vigilancia debe escrutar el entorno para detectar

| || eventos futuros
los cambios en el comportamiento de sus factores componentes,

; Premisas Exante Sefales que indican Probabilidad ’ . !
‘ ‘ ST T parre que provoquen modificaciones en la estrategia actual (Menguz-
il | las condiciones  de los eventos zato y Renau, 1992). Para poder llevarlo a cabo es necesario
’ “ ] e . determinar cudles son las variables del entorno que requieren de
| plementaion.  Expolf | Coindkdensid thre . Coinmidentms y la méxima atencién. El control de premisas tiene como objetivo

validar las hipétesis claves sobre las cuales descansa la estrategia.
Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de determinados even-
| tos, al monitoreo de los diferentes escenarios en los cuales debe
} desarrollarse la estrategia territorial. Estos dos tipos de controles,
|

| | I| los resultados obtenidos  retrasados
| ‘ y los esperados

| Fuente: Elaborado por las aurtoras.

al ser realizados 4 priori, permiten que los decisores territoriales
tomen acciones modificatorias de la estrategia.

‘ CuADRO 2. Diferencias entre control estratégico y cldsico El control de implementacidn es a posteriori y, permite de-

Control estratégico

Largo plazo

entre 3 y hasta 10 afos.
Medicién

cuantitativa y cualitativa.

Concentracién
en los aspectos internos

y externos de la organizacién.,

Correccién
anticipada a la ocurrencia
de las acciones.

Control cldsico

El periodo de tiempo
es de un afio o menos.

Medicién

cuantitativa.

Concentracién
hacia los factores internos
de la organizacién.

Correccién
se realizan después
que ¢f tiempo culming.

Fuente: Tomado y modificado de Apuntes sobre el Control Estratégico,
de Guillermo A Ronda Pupo, Centro de Estudios de Gestidn
Empresarial, Universidad de Halguin, Cuba.

terminar si la estrategia estd brindando los resultados esperados.
Tiene gran semejanza con el control de gestién cldsico, pero se
diferencia de él en que no se refiere exclusivamente al corto pla-
20, sino que abarca todo el horizonte de la estrategia y se utiliza
como elemento retroalimentador, fundamentalmente, para la
confeccidn de nuevas estrategias.

El control de implementacién permite no solamente analizar
los resultados obtenidos por el territorio en cuestién, sino tam-
bién la comparacién con los obtenidos por otros territorios de
caracteristicas similares, tanto en lo nacional, como en lo inter-
nacional. Esta funcién para el Observatorio Social Econémico
y Ambiental, podemos dejarla a la eleccién de sus directivos vy,
teniendo en cuenta si existen otras instituciones en el mismo
que realizan dicha funcién, pues no tiene sentido duplicar es-
fuerzos. En el caso que nos ocupa, el Observatorio Social Eco-
némico y Ambiental de la provincia de Camagiiey, Cuba, no
es una funcién del mismo, ya que existe la Oficina Territorial
de Estadisticas que sistemdticamente brinda informacién con
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relacién a los resultados obtenidos en el cumplimiento de la
estrategia implementada. Serfa necesario delimitar solamente a
cargo de cudl de las dos instituciones estarfan las comparaciones
con otras provincias del pais, o con otros municipios, asi como
que tetritorios internacionales se tomarfan como referente.

Adicionalmente podria ser tarea del observatorio la evalua-
cién de la estrategia. Se trata no de considerar sdlo la evaluacién
del cumplimiento de los metas, sino de ir mds all4, ya que se
incorporan indicadores que miden el impacto o efectos inme-
diatos y a mds largo plazo. Estos indicadores pueden ser ma-
teriales, financieros o de consecuencias sobre la poblacién. En
este sentido podemos hablar de indicadores de pertinencia, de
eficiencia-eficacia, de utilidad, de productividad (o rendimien-
to) y de durabilidad.

Asf en cada uno de estos casos serfa necesario responder a las
siguientes interrogantes:

* Pertinencia: ;En qué medida los objetivos trazados son coinci-
dentes con la evolucidn de las necesidades y prioridades naciona-
les y territoriales

» Eficiencia: ;Cémo se transforman los recursos en realizaciones y
resultados?

* Eficacia: ;Cudl ha sido la contribucién de los programas a la con-
secucién de los objetivos?

»  Utilidad: ;Qué repercusién han tenido los proyectos y programas
en la satisfaccién de las necesidades de los grupos de poblacién a
los cuales se dirige?

e Durabilidad: ;En qué medida se espera que los cambios o benefi-
cios de los proyectos y programas se mantengan una vez finaliza-
dos los mismos?

De la manera en que hemos expuesto el problema, el con-
trol y la evaluacién se constituyen en elementos indisolubles del
proceso de planificacién, en la medida en que brindan infor-
macién para realizar los ajustes que fuesen necesarios. En este
tltimo aspecto, el de la evaluacién, no solamente posibilitard el
ajuste de los planes, sino también el impacto de la planificacién
sobre el desarrollo en el contexto territorial.

56

V

SEGUNDO CONCEPTO BASICO

En sintesis podemos sefialar como los factores que determi-
nan esta constante necesidad de evaluacién los siguientes: (Mc-
kay, 2000:2)

1. Sus resultados pueden ser importantes para la asignacién de recur-
sos, la adopcién de decisiones y el establecimiento de prioridades.

2. Ayuda a determinar el desempefio de actividades en los niveles
sectoriales, en los programas y proyectos, conduce al aprendizaje

y a la mejora futura.

3. Son ttiles para los que tienen la obligacién de rendir cuentas con
determinadas periodicidades y ademds evidencian la salud de la
administracién pblica, aspecto crucial para la competitividad de
Ja economfa nacional y territorial.

4. Demostrar el éxito de acrividades que promueven el desarrollo,
esto ademds de la ventaja implicita constituye una via para la ob-
tencién de recursos adicionales.

Como se puede concluir de todo lo anterior, el proceso de
control estratégico de un plan de desarrollo territorial requiere
de la adecuacién de las estructuras a las nuevas exigencias y de
la creacién de estructuras flexibles, no administrativas, que res-
pondan répida, eficaz y eficiente a las exigencias expuestas.

Llevar a cabo este proceso exige medir en cualesquiera de las
escalas conocidas los resultados obtenidos en ¢l presente para
determinar su impacto futuro, es por ello que asociado a un
sistema de control estd un sistema de indicadores que permiten
esclarecer anticipadamente el comportamiento del sistema terri-
torial, que permitan expresar su comportamiento o desempefio
y cuya magnitud al ser comparada con algin nivel de referencia
puede estar senalando una desviacidn sobre la cual se tomardn
acciones preventivas o correctivas segtin sea el caso.
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TERCER CONCEPTO BASICO
PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL OBSERVATORI

LOS PROBLEMAS DE LA MEDICION
DEL DESARROLLO Y SU GESTION:
TIPOS DE INDICADORES

Beltrdn Jaramillo (2002) realiza un simil muy ilustrativo para la
medicién que nos ocupa:

Siempre que se habla de medicién, acuden a mi mente los signos
vitales. En el ser humano, el funcionamiento de ese portento tan
maravilloso y complejo que es el cuerpo, se controla, al menos
inicialmente, a través de sélo cuatro factores: la tensién arterial,
la frecuencia cardiaca, la frecuencia respiratoria y la temperatu-
ra. Con estos elementos un médico puede saber si el cuerpo estd
funcionando adecuadamente. De manera andloga la gestién tiene
unos signos vitales, es decir unos factores claves de éxito que nos
indican si la gestién estd dando los resultados esperados o si, por
el contrario existe alguna desviacién que nos aparte de los obje-
tivos establecidos. Estos signos vitales de la gestién son cuatro: la
eficacia, la eficiencia, la efectividad y la producrividad.

Aunque estos signos vitales de la gestién se definen con re-
lacién a las empresas, los adecuaremos al 4mbito territorial, es-
tableceremos, partiendo del mismo qué nos representan en lo
territorial estas formas de “medir los signos vitales de nuestra
gestién” (cuadro 3).

El mencionado cuadro, nos muestra los elementos que debe-
mos considerar para valorar, tanto si la estrategia estd brindando
los resultado deseados, como si se estd comportando acorde con
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los esperado, constituyen pues “los signos vitales” de la gestién
del desarrollo territorial. Estos elementos en dependencia de su
uso, pueden devenir control a posteriori o a priori.

CuaDRO 3. Adecuacién territorial de los “signos vitales” de la

gestién empresarial

Empresas

Territorios

Eficacia

El grado de satisfaccién del
cliente con relacién al servicio
que presta la empresa; es

el “qué”, se vincula con la

calidad.

El cumplimiento de los
objetivos trazados, también se
expresa a través del grado de
satisfaccién de las necesidades
de la poblacién, tanto en general,
como por grupos sociales.

Eficiencia

Relacién entre los recursos y
su grado de aprovechamiento
en los procesos. Se refiere a los
costos operativos, los tiempos
de proceso y los desperdicios.
Es el “c6mo”

Nos permite medir la
competitividad territorial. Nos
referimos a los costos ramales,
a las mejoras tecnoldgicas, al
reciclaje de los desperdicios

Efectividad

Ellogro de la mayor satisfaccién
del cliente mediante procesos
mejores y eficientes. Es ¢
logro simultdneo de la eficacia
y la eficiencia

El cumplimiento de los
objetivos trazados logrando la
satisfaccién de las necesidades
de la poblacién con el menor
desperdicio de recursos

Productividad

Relacién entre la produccién
y los insumos utilizados en
ella. A través de ella la empresa
puede mejorar su capacidad de
gestién

Relacién entre la produccién
total de bienes y servicios o el
valor agregado territorial y/o

ramal, con respecto a uso de

los recursos humanos, mate-

riales y tecnoldgicos

Fuente: Lo empresarial estd tomado de Beltrdn Jaramillo (2002), adaptado a

lo territorial por las autoras.

TERCER CONCEPTO BASICO

Siguiendo con esta dltima idea, expresamos inicialmente como
el rasgo distintivo del Observatorio Social Econémico y Ambiental,
el control « priori. Debemos pasar a considerar los elementos del
sistema de indicadores, partiendo del marco teérico desarrollado en
relacién con el proceso de gestién del desarrollo territorial.

Antes de considerar el sistema de indicadores es conveniente
recordar que la palabra indicador proviene del latin indicare, que
significa sefialar, dar aviso o estimar. Realmente el proceso de cons-
truir indicadores no es nuevo, el hombre los estd utilizando desde
tiempo remotos. Se utilizan las horas y minutos como indicadores
del tiempo, la temperatura del cuerpo como indicador de salud,
los resultados en los exdmenes como indicador de progresos en los
estudios y asf en muchos otros casos. (World Wild Foundation
2000). Pero es necesario tener en cuenta que nunca un indicador
por si solo es totalmente suficiente para caracterizar un determi-
nado aspecto, generalmente es necesario considerar varios que se
complementen. Un termémetro nos puede indicar la temperatura,
pero la sensacién de frio o de calor depende ademis de si estamos a
la sombra o al sol, del viento y de la ropa que usamos.

Mediante un adecuado sistema de indicadores garantizare-
mos la conversién de la informacién en conocimiento sobre la
gestién del desarrollo en el 4mbito territorial. Este sistema de
indicadores debe facilitar la accién y potenciar a los grupos re-
feridos, guiar la accién de los gestores del desarrollo y promover
cambios tanto en actitudes como en hibitos.

Adicionalmente, el sistema de indicadores debe satisfacer los
siguientes requerimientos:

Factibilidad, indica la existencia de informacién estadistica para la
extraccién o cdlculo del indicador. Por tanto, los indicadores
que se eligen a partir de este criterio, permiten al actuar sobre
las dimensiones econdémicas, sociales, y medioambiental que los
objetivos se formulen por el gobierno local y los directivos corres-
pondientes, sean concretos, medibles y controlables.

Agregables y desagregables, deben tener la posibilidad real de agregar-
se y desagregarse a diferentes escalas territoriales. De esta forma,
hacen posible que el proceso de planeamiento estratégico tenga
una continuidad a escala territorial.
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Fiables y comparables, deben elaborarse a partir de series estadisticas que
sean conflables, para que puedan ser utilizados como criterios de
medidas de los objetivos y metas correspondientes. Estos resultados
permiten ademds establecer estudios comparativos en un territorio a
través del tiempo, y conocer cémo evolucionan en cuanto al desarro-
llo alcanzado. As{ mismo, para un grupo de territorios, posibilita una
visién de cudles poseen una situacién favorable y cudles no.

Interpretables, deben ser de fécil comprensién, de forma que puedan
emplearse por personas no sean especialistas también. La planea-
cidén estratégica y participativa es un proceso de concertacién y ne-
gociacién entre los diversos actores presentes en el tertitorio, donde
la comunidad y la poblacién como un actor mds, debe identificarse
con las decisiones que se tomen. Por tanto, los resultados de su
monitoreo deben estar al alcance de los diferentes actores, de forma
que éstos lo conviertan en un instrumento de trabajo.

Cardcter dindmico, ya que los indicadores no poseen un cardcter
permanente, sino que pueden variar en dependencia de cémo lo
exijan las condiciones histérico-concretas a escala territorial. La
gestidon del desarrollo es un proceso dindmico y la planificacién
es flexible en la busqueda de alternativas, por lo que este criterio
resulta védlido también para que todas las dimensiones incluidas
reflejen la problemdtica existente con la mayor riqueza posible.

Adecuacidn, ya que los indicadores deben contribuir a la medicién de
los estados en que se encuentra el sistema territorial, ser capaces
de reflejar los cambios que se dan en su comportamiento.

Coordinacién, deben conformar un conjunto de datos coordinados,
de forma tal que faciliten una visién completa de cada recurso y

proceso y del sistema territorial en cuestion.

Determinar un sistema de indicadores que satistaga tales carac-
terfsticas (Segnestam y Winograd y Farrow, 2000:2-4), requiere
partir de un marco tedrico para establecer la informacién que
debe ser procesada y elegir los indicadores que den respuesta a sus
postulados. Los indicadores los utilizamos para la comunicacién,
lo fundamental es que posibiliten una eficaz comunicacién, que
permitan caracterizar el aspecto de la realidad en el cual estamos
interesados, en esencia, posibilitar una eficaz comunicacién, lle-
gar a las personas a los cuales se dirigen.
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Los indicadores pueden considerarse como “fotograffas” de
un sistema y, éstas, pueden compararse ya bien sea a lo largo del
tiempo, o entre diferentes localidades. Esto nos lleva a decir que
los indicadores nos permiten detectar las variaciones temporales
o transversales de los espacios a los cuales se refieren.

Pero ademds es necesario que permitan establecer las relacio-
nes de causa y efecto, los efectos directos e indirectos para poder
establecer los impactos futuros de las decisiones presentes.

Existen dos razones a considerar en la construccién de los in-
dicadores: desde el punto de vista prictico y metodolégico. Los
indicadores se construyen para medir, cuantificar y cualificar una
realidad, luego desde el punto de vista prictico sus objetivos son
analizar y avalar el desempefio de una determinada politica; en
lo metodolégico segtin Cardoso (1998) la construccién de indi-
cadores tiene que estar argumentada en una teorfa previamente
desarrollada que califique las hipétesis y problemas relevantes y
que brinde una adecuada y rigurosa concatenacién entre el cua-
dro conceptual y las informaciones disponibles.

En nuestro caso nos pronunciamos por una concepcién del de-
sarrollo que tenga su centro al ser humano, como sujeto del mismo
en su entorno natural y que a su vez posea un cardcter participati-
vo. Estos aspectos los sintetizamos a través de tres dimensiones: la
econdémica, la social y la ambiental, que a su vez nos estdn determi-
nando tres dreas de trabajo del Observatorio Social Econémico y
Ambiental. Sintéticamente este proceso lo podemos esquematizar
como se muestra en la figura 1.

Cuando consideramos los diferentes tipos de indicadores a
utilizar, nos encontramos criterios: Segiin Segnestam, Wino-
grad Farrow (2000:2) se pueden clasificar en bdsicos y comple-
mentarios

Los bdsicos se refieren a los elementos importantes para el tema de la
sostenibilidad. Tienen gran importancia y se les realiza un segui-
miento sistemdtico. Ademds los indicadores bdsicos se clasifican
en de presién, de estado, de impacto y de respuesta. Los primeros
se refieren a la fuerza que realiza la actividad humana sobre el te-
rritorio (distribucién de la poblacién, estructura de la poblacién,

etc): los de estado brindan informacién sobre la sicuacién de de-
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terminados elementos del sistema; los de impacto, el resultado de
la accién sobre el sistema territorial y de las decisiones tomadas y
los de respuesta, la reaccién ante las politicas trazadas.

Los indicadores complementarios son los que se vinculan al objetivo
deseado, representan los factores influyentes en éL.

Herrero Prieto L. C. (1998), sostiene que se pueden diferenciar
los indicadores de tamafio, de estructura, de participacién y de di-
namismo.

FiGura 1. Diagrama para la elaboracién de un sistema de indicadores
para el monitoreo territorial

Marco teérico

Mo

Consultas a expertos

l

Seleccién
de indicadores

<«——>» Herramientas
para el andlisis
de la informacién

Busqueda
de informacién

l

Validacién del sistema
de indicadores propuestos

l

Difusién de la informacién

obtenida con relacién
al monitoreo del sistema territorial

Fuente. Elaborado por las autoras.

TERCER CONCEPTO BASICO

Los indicadores de tamafio expresan el valor absoluto que posee un as-
pecto determinado a escala territorial, proporcionan una jerarqufa.

Los de estructura se refieren a los porcentajes intraterritoriales que ex-
presan la concentracién de recursos, de infraestructura de servicios
y la especializacién alcanzada; los de participacién se conceptuali-
zan como la relacién existente entre el valor de un territorio y del
conjunto territorial correspondiente, expresan el predominio de un
territorio sobre un entorno y establecen determinada jerarquia.

Los de dinamismo, ofrecen la variacién porcentual de un aspecto en

dos momentos diferentes.

En la Conferencia de Rabat (1994) se acordé la clasificacién
de indicadores de acuerdo con las tres dimensiones apuntadas
(econdémica, social y ambiental) pero ademds se consideraron
los indicadores bdsicos, de marco o complementarios e indica-
dores especiales.

Los bdsicos son los considerados como criticos para la gestién del
desarrollo y deben ser monitoreados sistemdticamente, se ofrecen
en todos los reportes de los observatorios.

Los indicadores marco o complementarios se conceptualizan como
aquellos referidos al fenémeno interactuante con el aspecto mo-
nitoreado, permiten comprender y explicar las tendencias.

Los indicadores especiales se emplean en estudio de fenémenos es-
peciales, problemas surgidos por determinada coyuntura y que
no tienen un monitoreo sistemdtico, sino en dependencia de la
ocurrencia real o previsible de un hecho.

El Buré Nacional de Investigaciones Econdémicas (NBER)
de los Estados Unidos de Norte América, considera ademds
la siguiente clasificacién de los indicadores: (Hanke y Reitsch,

1996:334-335)

Indicadores conducentes: para ayudar a anticipar los momentos cruciales
de una economia. El Survey of Current Business los publica men-
sualmente, llegdndose a calcular un indice compuesto con ellos.

Indicadores coincidentes: proporcionan una medida del desempefio

actual de la economia
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Indicadores retrasados: se ubican detrds del estado general de la eco-
nomfa, juegan el papel de “feedback” de la estrategia futura

La Red de Agenda Local para América Latina y el Caribe

considera los siguientes para la gestién del desarrollo

Indicadores simples, los mds utilizados en la prictica porque arti-
culan valores relativamente simples. Aunque son muy f4ciles de
desarrollar requieren establecer claramente su interpretacion.

Indicadores de vinculo, juzgan la interaccién entre las actividades y
sus efectos.

Indicadores de “distancia a la meta”, una vez definidos por consenso
los objetivos y metas, se utilizan para determinar la distancia que
separa al cumplimiento de éstos. Permiten establecer prioridades

y constituyen una clara referencia.

La OCDE (1999) en Farell G. Lukesch R. y Thirions S. (2000)
determiné que los indicadores pueden ser sistematizados en co-
rrespondencia por el modelo PER (presién-estado- respuesta).

La presién se caracteriza por la influencia del hombre sobre los siste-
mas ambientales, que pueden traducirse en emisién de contami-
nantes, eficiencia tecnolégica e impacto ambiental.

El estado, se refiere a los que reflejan una cualidad del ambiente en un
horizonte de espacio y tiempo determinado

La respuesta, vinculada a la implementacién de medidas en pro del
ambiente y las actividades de grupos sociales importantes.

Si bien estos indicadores se propusieron inicialmente para
la evaluacién ambiental, se han ido generalizando a diferentes
campos de la gestién de proyectos.'

También pueden ser clasificados en: indicadores de primera,
segunda y tercera generacion (Kayano y Caldds, 2001:24-25).

i

En Portugal se ha propuesto un Sistema de Indicadores para el Desarrollo
Sustentable (SIDS) siguiendo esta metodologfa del PER, tenlendo en cuenta
las tres dimensiones: econémica, social y ambiental.

TERCER CONCEPTO BASICO

Los indicadores de primera generacién son los simples. Por ejemplo
el piB. Tienen la ventaja de estar disponibles en prdcticamente
todos los pafses y se de ficil entendimiento y comparabilidad,
pero se ven fuertemente afectados por las variaciones y no captan
dimensiones importante, como son educacién y medio ambiente,
por citar algunas.

Los indicadores de segunda generacién, son los compuestos por dos
o mds indicadores, tales como el IDH del PNUD. Tienen la ven-
taja de sintertizar gran cantidad de informacién

Los indicadores de tercera generacién son los que incluyen el aspecto
temporal para su construccién, con discusiones permanentes en
relacién con la revaluacién de las meras y objetivos.

Existen otras clasificaciones de los indicadores, pero en la si-
tuacién que nos ocupa consideraremos los indicadores bésicos, ya
que son los que miden los resultados que pretendemos alcanzar
en el territorio y los indicadores conducentes, que pueden ser re-
feridos al interior del sistema o a elementos de su entorno, ya que
de acuerdo con la misién establecida para el Observatorio Social
Econémico y Ambiental, nos referiremos al proceso de monito-
reo exclusivamente teniendo en cuenta la estructura informativa
existente no solamente en Camagiiey, sino en todo el pais.

Nuestro objetivo es obtener un sistema que nos permita me-
dir, explicar y anticipar el comportamiento del sistema territo-
rial con relacién a un conjunto de objetivos previamente tra-
zados. Por lo tanto necesitamos conocer dichos objetivos, pero
también los procesos y las relaciones que se expresan en ellos,
para poder introducir los cambios necesarios durante el proceso
de ejecucién del plan de desarrollo, que garanticen su eﬁc1enc1a,
eficacia y obtencién de los resultados.

Este sistema de indicadores nos posibilitard generar una in-
formacién ttil para la toma de decisiones, tanto en lo relativo a
la asignacién y ejecucién de recursos como a los resultados obte-
nidos con ellos. Este resultado se logra mediante el seguimiento
o monitoreo sistemdtico de los procesos de gestién, de manera
tal que se logren mejoras en su eficiencia y eficacia y, esto posi-
bilite incrementar su impacto, en tltima instancia en la calidad

de vida de la poblacién.
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Se ratifica una vez mds que la seleccién de dichos indica-
dores estd en muy estrecha vinculacién con la concepcién del
desarrollo econémico postulada y, con la necesidad de adecuar
los resultados parciales al dinamismo del sistema territorial, tra-
tando por todos los medios posibles de salvaguardar las metas
inicialmente trazadas.

Para elaborar este sistema de indicadores se recomienda:

» Definir un objetivo. Esto se refiere tanto al papel a jugar por el
sistema de indicadores, como a lo que se pretende medir. Es im-
prescindible tener claro qué se persigue al establecer el indicador,
su contribucién y utilidad préctica.

* Determinar el indicador, especificar la forma en que se obtendrd,
sus fuentes de informacidn, los elementos que intervienen en su
cdlculo y los resultados de dicha medicién.

o Establecer la forma de interpretar el resultado desde el punto de
vista prdctico

* Periodicidad de actualizacién y su difusién.

Estos indicadores se deben vincular a la eficiencia y calidad
de los resultados. La primera relaciona el resultado alcanzado
por unidad de tiempo, espacio o elementos involucrados. En
tanto que la calidad se refiere al cumplimiento de las especifi-
caciones técnicas de las actividades llevadas a cabo. Ambos po-
sibilitardn la obtencién de un resultado especifico en un futuro
cercano, generalmente un afio.

Este proceso de anticipar los resultados parte necesariamente
de los indicadores de resultados o bésicos. Es a partir de ellos,
que reflejan la aspiracién del territorio en las diversas aristas del
desarrollo, que definiremos los que deben ser controlados y su
periodicidad para garantizar los resultados establecidos, aunque
se produzcan modificaciones en el entorno. Es por ello que estos
indicadores de resultados se expresan generalmente como una
sintesis de cada una de las dimensiones del desarrollo.

Esta sintesis no puede obviar el hecho de que los resultados
del desarrollo deben alcanzarse también en condiciones de efi-
ciencia, de calidad y con la cobertura territorial.

TERCER CONCEPTO BASICO

Por tltimo de gran conveniencia para la evaluacién ex post
son los indicadores de impacto. Estos posibilitan determinar la
contribucién del proyecto de desarrollo ejecutado en el mejora-
miento del territorio, tanto en lo econémico, como en lo social
y lo ambiental. Se trata pues de establecer un andlisis de “antes-
después”, de comparar los resultados existentes en el momento
de inicio del plan de desarrollo con los alcanzados una vez fue
concluido el mismo.

De esta manera, nos enfrentamos a la solucién de otro pro-
blema, vinculado a las técnicas que debemos emplear para esta-
blecer nuestro sistema de indicadores para el control estratégico
territorial, de manera tal que se satisfagan tanto los requeri-
mientos tedricos como metodoldgicos establecidos para nuestro
sistema.




TECNICAS RECOMENDADAS
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H‘J OBSERVATORIO SOCIAL,
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de cardcter cuantitativo y cualitativo. Estdn los que se centran
en la identificacién de la probabilidad de ocurrencia de un suce-
‘ so futuro como la prediccién, el pronéstico, la proyeccién y la
preferencia. Existen otros que se enfocan para lograr un futuro
i deseable, como la prospectiva (estratégica) y la previsién huma-
na y social (Medina, 2001:11).

| En este sentido, Steiner recomienda lo siguiente:

w Para este proceso complejo se requiere utilizar técnicas diversas,

1 *  No subestimar la importancia de técnicas antiguas no cuantitati-
(1! vas para tomar decisiones. En los dltimos afios el desarrollo ayudé
} | a implementar téenicas, pero no puede olvidar los métodos como
| la intuicién, el juicio y la creatividad.
| (i *  No subestimar el poder de técnicas cuantitativas antiguas para la
toma de decisiones. Se refiere al empleo de proporciones, tanto
1 las actuales, como las pasadas o las futuras, los métodos de inves-
tigacidn de operaciones, etcétera.

*  No subestimar el poder de técnicas cuantitativas modernas. Las he-
M rramientas cuantitativas constituyen vias poderosas para tratar con-
secuencias cuantitativas de cambios, con el uso de la computacién.

! *  No subestimar el poder de las herramientas analiticas cuantita-
tivas modernas. Sin detenernos en la exactitud de la informa-

cién, existen muchas otras consideraciones que deben tomarse en

| cuenta antes de tomar una decisién.
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*  Entenda las potencialidades, las debilidades y aplicaciones apropiadas
de las técnicas. Debe conocerse como opera la técnica en cuestién, los
tipos de datos utilizados, las fuerzas mds influyentes en las salidas de
datos y la imporrancia de la salida para la toma de decisiones.

*  Elegir el problema correcto para resolver. Constituye un aspecto
esencial de la toma de decisiones y la eleccién de la pregunta ade-
cuada, mds que la respuesta correcta.

* Determinar cudl y cudnta informacién se necesita. La recopila-
cién de informacién siempre es un proceso costoso, tanto econd-
mica como temporalmente.

* Determinar cudndo se necesita la precisién en la evaluacién. Una
vez que estd adecuadamente jdentificado un problema, a menudo
son suficientes las estimaciones aproximadas de datos significati-
vos para adelantar el proceso de la toma de decisiones.

* Asegurar que los objetivos para el modelo que se formard sean
claro y de que estén disponibles los datos relevantes.

* Cuando se crean modelos sus usuarios deben participar en su
creacién y tener un entendimiento completo de su uso.

* Comenzar por crear un modelo sencillo y que posibilite la toma
de decisiones.

Teniendo en cuenta estas sugerencias, que abarcan una amplia
gama de técnicas, tantos de cardcter cuantitativo como cualitati-
vo, hemos realizado una seleccién de las fundamentales que de-
ben ser utilizadas por parte del Observatorio Social Econémico y
Ambiental, para dar cumplimiento a su misién.

Es de destacar que no pretendemos detallar las técnicas que
mencionaremos desde el punto de vista de su procedimiento, sino
nos referiremos a su aplicacién y, més especificamente, al problema
que nos pueden ayudar a resolver. Existen mdltiples y excelentes
textos que pueden ser utilizados en tal sentido. Sélo es conveniente
destacar la necesidad del uso de la compuracién para emplearlas, en
NUESLro caso nos apoyamos en el software SPSS V. 10.

METODO DELPHI

Se sugiere su empleo para determinar las variables a controlar
en cada una de las dimensiones ya establecidas, as{ como para

72

TECNICAS RECOMENDADAS

la eleccién de los indicadores que deberdn medirse y su sistema-
ticidad.

En esencia consiste en el envio de un cuestionario a un grupo
de expertos, garantizando SU anonimarto para evitar la influencia
en las opiniones. El nimero de rondas en las que se aplica el
cuestionario estd en dependencia de la materia que se esté anali-
zando, pueden realizarse al menos dos y un mdximo de cinco.

Si estamos trabajando con este ndmero minimo, en la se-
gunda ronda cada experto estd en condiciones de comparar sus
respuestas con las de los demds, ya que unido al cuestionario re-
cibe informacidn estadistica sobre lo que respondieron todos los
miembros del panel, asf como un recordatorio de su opinidn.
Con estos elementos puede elegir entre mantener su opinién o
modificarla. Las conclusiones de este proceso no tienen por qué
ser Unicas ni uniformes ya que se trabaja con los valores medios,
y aquellas que se distancian sustancialmente de ella. En conclu-
sién, el nimero de rondas se determina por la evaluacién de las
curvas de distribucién de las respuestas, en la cual, al no apare-
cer variaciones significativas en los resultados, se interrumpe el
proceso iterativo. Esto significa en otras palabras, que el proceso
se repite hasta obtener una convergencia de opiniones mediante
la decantacién de los criterios menos argumentados.

El momento de elaboracién del cuestionario constituye una
de las etapas cruciales y es necesario considerar que puede ser
transformado en las sucesivas rondas.

Otro momento importante lo constituye la eleccién de los pa-
nelistas, o sea, de los expertos. Desde el punto de vista del territo-
rio se pueden considerar como expertos los académicos, personas
que sin tener un titulo poseen un conocimiento empirico sobre
el aspecto a tratar, miembros de entidades de cardcter global o
cualquier otra persona que pueda justificar bien en lo teérico o en
lo préctico su experiencia con relacién al tema tratado.

Vinculado a la eleccién de los expertos estd su cantidad, cudntos
serdn necesarios, tener en cuenta que muchos de los que inician el
proceso no lo concluirdn por diversos motivos, por lo tanto siempre
trataremos de mantener al inicio un nimero mayor del realmente
necesario, para garantizar la representatividad en las conclusiones
obtenidas.
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Las tres peculiaridades principales que posee son:

* Anonimato: los miembros del grupo de expertos encuestados
contestan los cuestionarios sin tener confrontacién directa.

* Retroalimentacién controlada: luego de cada ronda de preguntas
se tabulan las respuestas y se procesan de forma tal que antes de
la siguiente ronda los participantes puedan evaluar los resultados
de la ronda anterior. Con esto se logra aumentar el consenso al
transcurrir varias iteraciones.

* Respuesta estadistica de grupo: en cada uaa de las rondas de pre-
guntas, la informacién obtenida es procesada por medio de técni-
cas estadistico-matemdticas, las cuales dotn al investigador de un
instrumento objetivo y concreto en el cual puede apoyarse para la
toma de decisiones.

El procesamiento estadistico de la informacién tal vez sea la
peculiaridad mds importante del métode, que lo diferencia del
resto de los métodos de prondsticos de base subjetiva, ya que la
decisién final que toma el investigador estd fuertemente avalada
tanto por la experiencia y el conocimiento del grupo consultado
como por las pruebas estadisticas a que son sometidos los resul-
tados de los cuestionarios.

METODOS ESTADISTICOS MULTIVARIADOS

Es muy frecuente que en este proceso de corroborar los criterios
expuestos por los expertos y de ayudar a determinar la periodici-
dad del control estratégico nos veamos ante la situacién de tener
que procesar una gran cantidad de indicadores que caracterizan
diversos aspectos del complejo proceso estudiado.

En tales situaciones es donde se aprecia realmente la ven-
taja de utilizar los métodos de la Estadistica Multivariada y,
este aprecio crece cuando se incrementan tanto los indicadores
como las unidades de observacién.

En términos estadisticos, les denominamos “variable res-
puesta”, llamadas as{ porque miden una entidad comiin. De
acuerdo con la terminologfa adoptada estas variables respuestas
se corresponden con los indicadores basicos. Nuestro interés
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radica justamente en determinar las relaciones existentes entre
estos indicadores bdsicos y los conducentes.

De las diversas técnicas multivariadas, en correspondencia
con el objetivo definido para nuestro observatorio, nos referire-
mos a aquellas dirigidas a las variables y, no consideraremos las
orientadas a los individuos. Esta seleccién evidentemente puede
modificarse si el objetivo del observatorio fuera ademds realizar
comparaciones entre los indicadores de diferentes territorios. De
gran utilidad en la parte experimental del trabajo puede ser aque-
llas técnicas que permiten la creacién de nuevas variables (andlisis
de componentes principales, andlisis por factores y el andlisis de
correlacién canénica). Como ilustracién de la utilidad de ellas
podemos referirnos a la aplicacién de las componentes principales
para obtener las dimensiones sociales estratégicas (Perén E., Vidz-
quez R. y Gonzélez 1., op. cit., :96).

El método de componentes principales transforma un grupo
de indicadores en otro correlacionado con éstos, pero no corre-
lacionados entre si, denominados componentes principales. En
consecuencia nos permite agrupar un conjunto de indicadores
conducentes que caracterizan un determinado aspecto del siste-
ma socioeconémico.

El andlisis por factores posibilita revelar los patrones subya-
centes existentes en los indicadores territoriales, que es comun a
un conjunto de ellos. También puede ser utilizado con similar
objetivo al anterior.

Regresién logistica resulta util para determinar la probabili-
dad de que una entidad territorial, pertenezca a un grupo par-
ticular. Estos grupos pueden estar vinculados a la clasificacién
del estadio de desarrollo de las unidades y responde a la interro-
gante ;cudl es la probabilidad de que el municipio X transite a
un grado superior de desarrollo al concluir el horizonte de pla-
neacién? Si esta probabilidad es baja, nos indica que debemos
sugerir un nuevo andlisis de las estrategias trazadas.

De utilidad también resultan los modelos de regresiéon y co-
rrelacién con variables retardadas, especificamente en lo corres-
pondiente a la eleccién de “mejor perfodo de anticipacién” para
efectuar el control estratégico. Los resultados obtenidos hasta
el momento corroboran que generalmente en los dos primeros
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I‘ trimestres del aflo se decide pricticamente el volumen de bienes
| y servicios que se generardn en la provincia de Camagiiey. Este
. perfodo constituye un factor clave de éxito. En ello influyen las
| condiciones climatoldgicas favorablemente durante el mismo
et para las dos actividades econémicas fundamentales del territo-
] rio: la industria azucarera y la ganaderia vacuna.

Construccién de la base y Construccién de Escenarios. La pri-
mera etapa a su vez se subdivide en delimitacién del sistema, de
las variables claves a través del andlisis estructural y estudio de la
estrategia de actores. Por otra parte la construccién de escenarios
se integra por: definicién de hipéresis, consultas a expertos y je-
rarqufa de los escenarios.
Andlisis de series cronolégicas e
Veamos sintéticamente cada uno de estos elementos:
il El andlisis de series cronoldgicas, tanto el cldsico como los esto-

|
’ | P . . ., »  Construccién de la base: Tiene como objetivo caracterizar lo mds
\ | ‘ casticos constituyen una herramienta eficaz en la deteccién de

exhaustivamente posible el sistema con el cual estamos trabajando
*  Delimitacién del sistema. Se realiza a través de un diagnéstico
dirigido a determinar las variables cuantitativas y cualitativas que
caractericen, lo mds exhaustivamente posible, al sistema conside-
rado. Este momento juega un papel fundamental, por lo que es
necesario que los expertos sean adecuadamente informados de lo

| las tendencias de los indicadores por separado, en el corto pla-

| zo. Es conocido que cuando trabajamos al menos con el medio
|“. | plazo ya es conveniente considerar otros factores a través de la

regresién dindmica.

‘ Todas estas técnicas se encuentran en proceso de experimen-
tacién en nuestro observatorio, existen estudios anteriores que
han sido retomados como antecedentes de los mismos y, en ellos
nos apoyamos para brindar informacién adicional a los expertos
1 que han de pronunciarse por unos y otros indicadores dentro de

1 . . A
cada una de las dimensiones seleccionadas. - . ~
‘ | empleo, condiciones naturales y ambientales, etcétera. Siempre

es necesario tener en cuenta que estas variables son los conceptos

que se espera de ellos, se expliquen las dimensiones del sistema
y las variables internas y externas al mismo. En calidad de estas
variables pueden ser tomadas por ejemplo: caracteristicas socio
demogréficas y socio econdémicas de la poblacién, evolucién del

? .
| Método de escenarios g . . . -
que posibilitan el funcionamiento del sistema territorial.

Determinacién de las variables claves. Partiendo del andlisis es-

‘ | Este método se puede constituir en una dtil herramienta para el ) ~
| andlisis prospectivo y posibilita plantear alternativas que permi- tr,ucmral due trawa (.ie. wacara .ﬂore fos efectos escondfdos o e
ten reducir sistemas complejos. Es de gran utilidad en el proceso vés de la descomposicién del SISTErna € Brupos de vam.bles para
'H del establecimiento de los criterios de medidas para los objetivos detec.[ar fas claves. Con estas variables claves se confecciona una
estratégicos.' matriz cuadrada en la cual tanto por filas como por columnas

se colocan las variables propuestas y luego de analizadas sus in-

El método de escenarios, propuesto por Godet a partir de : : -
fluencias se procede a confeccionar un grafo que muestras dichas

l 1993 (en Local Futures Group Local Knowledge), parte de las
( entrevistas a expertos y de la aplicacién de la Teoria de Grafos y
considera dos etapas:

relaciones. A través de operaciones con las matrices correspon-
dientes a dicho grafo, se establecen las relaciones de motricidad,
de dependencias directas e indirectas.

* Concluido el paso anterior, es necesario determinar cémo se
posicionan en dichas variables claves los fundamentales acrores,

destacando los de mayor importancia, los fundamentales para el

En la provincia de Camagiiey, Cuba, se construyeron escenarios socio econémi-
cos de cardcter global y sectorial (educacién, energia eléctrica, salud, turismo).

sistema.




Construccién de escenarios: Permite determinar, a través de con-
sultas a expertos, las probabilidades de ocurrencias de los diferen-
tes eventos.

Definicién de hipétesis. Los supuestos con relacién al comporta-
miento de las variables establecidas

Consulta a expertos

Jerarqufa de los escenarios, se obtiene al resolver las matrices co-
rrespondientes.

ALGUNOS ANTECEDENTES
DE OBSERVATORIOS
NO METEOROLOGICOS

A partir de Jos afios 80 del siglo xx y de la experiencia de los
observatorios meteorolégicos, se comenzaron a crear en diversos
paises otros observatorios y objetivos diversos.

Se encontré una clasificacién realizada por la Universidad de
Quilmes, que los agrupa de acuerdo con:

e Objetivo.

®  Observatorio-lnvestigacién.

°  Observatorio-Producto.

» Ambito Espacial de Intervencién.
°  Regional.
°  Local.

* Temidticas de Interés.

o

Observatorio de las pequefias y medianas empresas.
o

Observatorios sobre las competencias profesionales y la for-

macidn.

Nuestro criterio de clasificacién de los observatorios es de
dos grandes grupos que se sustenta en:

*  Perfil amplio. Se ocupan de varios aspectos vinculados con el de-
sarrollo, generalmente en lo econdmico, lo social y lo ambiental.

e DPerfil estrecho. Se ocupan de una lfnea tinica, pueden ser ambien-
tales, econémicos, politicos, salud, comercio, turismo e innova-
cién tecnolbgica.
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No compartimos la clasificacién realizada por la Universidad
de Quilmes, porque entendemos que ambas son funciones sine
gua non en cualquier observatorio. La primera es una de las vias
de funcionamiento del mismo, no podemos olvidar que debe es-
tar sometido a un continuo monitoreo de su eficiencia, eficacia
y pertinencia; mds ain cuando consideramos que el sistema mo-
nitoreado tiene un cardcter dindmico, con mayor o menor grado
de inercia, pero esto exige que las relaciones se verifiquen con
sistematicidad. Por otra parte, ;qué hace el Observatorio st no es
brindar productos informativos?

Con relacién al dmbito espacial siempre se referird a un es-
pacio subnacional, que puede tener mayor o menor amplitud y
puede coincidir 0 no con limites politico administrativos, por lo
que la disquisicién si es local o regional no es significativa para
considerarla como criterio de clasificacién.

Por dltimo, el llamado perfil en nuestro caso, es lo que a la
Universidad de Quilmes la temdtica de interés. Consideramos que
independiente de asignarle uno u otro nombre si es procedente
esta clasificacién por cuanto determina el gran parte sus funciones
y estructuras organizativas. '

Independientemente de que los observatorios se agrupen por
su perfil, existen un conjunto de rasgos comunes detectados a
los que hemos analizado, que deben ser destacados:

¢ Seintegran por el mundo académico, empresarial (en dependencia
de su objetivo) y entidades gubernamentales y no gubernamentales.

*  Generalmente la iniciativa surge en el mundo académico, pero
también se vinculan a esta convocatoria las Cdmaras de Comercio
o los gobiernos del territorio.

* Monitorean tendencias a corto y largo plazo.

* Realizan comparaciones entre lo local, lo regional, lo nacional y lo
internacional con el objetivo de detectar patrones de desarrollo.

» Constituyen una estructura flexible que se adecua a las necesida-
des mediante consejos de expertos.

*  Crean bases de datos geogrdficamente referenciadas con la ayuda
de Jos Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG).

* Andlisis de impactos de polfticas.

80

ALGUNOS ANTECEDENTES

«  Emiten boletines impresos periédicamente y mantienen actuali-
zadas las correspondientes pdginas web.

e Dara realizar estas funciones, los Observatorios de perfil amplio
analizados se apoyan en diversos tipos de indicadores y general-
mente se agrupan en tres niveles:

o Indicadores bdsicos, son los que s¢ monitorean sistemdtica-
mente, se consideran criticos para medir el impacto del desa-
rrollo. Se expresan en los principales reportes periddicos

o Indicadores referidos al entorno, poseen un cardcter més ge-
neral con relacién al fenémeno, pero interactian con los indi-
cadores bdsicos y posibilitan su comprensién e interpretacion;
asf como la explicacién de las tendencias.

o Indicadores especiales, referidos a problemas especificos que

surgen, tales como impacto de 4reas concretas.

Evidentemente, los Observatorios de Perfil estrecho se ocupan
de los indicadores vinculados a la temdtica a la cual se refieren.

En diciembre de 1994, con motivo de la inauguracion del
Observatorio Nacional Ambiental de Morocco, fue celebrada en
Rabat una conferencia internacional en la cual participaron ex-
pertos y representantes de 16 paises Mediterraneos, organizacio—
nes internacionales y Organizaciones no Gubernamentales. En
dicha conferencia se abogé por la integracién del desarrollo y el
medio ambiente bajo la concepcién del desarrollo sustentable y
como “herramienta catalizadora” un observatorio, partiendo de
que existen en la regién mediterrdnea observatorios segmentados
que no han brindado los resultados esperados.

Se discutié la necesidad de que las amplias bases de datos
existentes en algunos pafses y, las insuficientes en otros, s in-
tegren y sean beneficiosamente usadas para cubrir los amplios
campos involucrados en el desarrollo sustentable (de ahi que se
inscriban entre los considerados de perfil amplio). La imple-
mentacién de un observatorio nacional tiene que partir de la
identificacién de las prioridades que serdn objeto de interés e
integrar los datos medio ambientales, para que realmente sean
considerados como herramientas fundamentales sobre la cuales
deben trazarse las politicas ambientales, la auditorias ambien-
tales, la planeacién regional y municipal, estudios de impactos
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H El OBSERVATORIO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL
|

De acuerdo con todo lo planteado hasta el momentoz el.pro—
ceso de organizacion de un Observatopo Social Econdémico y
Ambiental para el monitoreo de la gestl'(’)n.del desarrollo desde
la endogencidad debe transitar por los siguientes momentos:

medio ambientales, en estrecha coordinacién con los actores

| econémicos de los diversos territorios. E indiscutiblemente en

\‘ todo lo anterior es necesarios tener en cuenta el status socio eco-
ik némico de los mismos, que no siempre es homogéneo.

\ | El congreso permitié sentar las bases sobre requerimientos . ) deberd

| a considerar por los observatorios, teniendo en cuenta los si- 1. Crear una Comisién Organizadora del Observatorio, que deberd

La demanda de informacién para implementar las politicas de
desarrollo sustentable, sobre la base de la aplicacién de la Agenda
21 a los pafses del Mediterrdneo y la posibilidad de obtener infor-
macién para verificar su aplicacién préctica.

Necesidad de determinar los niveles de agregacién y objetivos
para la informacién ya que ésta puede diferir en correspondencia

| 1510 1 1sta
| RS proponer la mision del mismo y su alcance desde el punto de vis

geogrifico, temporal. Para ello debe tener en cuenta la estructu-
ra del sistema informativo existente en el territorio para que 1o
se produzca duplicidad de funciones. Se sugiere intf:grar a dicha
comisién especialistas de los centros académicos ex1stent'es en el
territorio, asi como funcionarios y especialistas de las oficinas que
captan y procesan informacién vinculada a la dimensién econd-
mica, social y empresarial.'

Partir de una concepcién del desarrollo territorial y del papel que

{ con ellos (acciones de cardcter local o regional, implementacién 2. ] .
de politicas nacionales, cooperacién internacional, conocimiento " deben jugar los diferentes agentes en su gestion. Esto d.etermmara
I cientifico, toma de decisiones) las 4reas de trabajo de la insticucién. Existe la concepeion gisnej-ra-
1 La informacién debe basarse en los sistemas estadisticos disponibles lizada en la actualidad de considerar las dimensiones economica,
y en estudios estadisticos realizados con un objetivo especifico. social y ambiental. )
T Monitoreo de la confiabilidad y fiabilidad de los datos, buscando 3. Constituir comisiones de expertos por cada una de las a/reas de
que éstos utilicen un lenguaje comtuin a escala internacional que trabajo establecidas para el observatorio, para que a traves de la
| posibilite las comparaciones. aplicacién del Méroldo DELpHI, establezcan el c.:onserlSO,dC los
\ El observatorio juega un papel esencial en la integracién de los indicadores conducentes para cada upna de las mismas, asi como
| | datos ambientales, sociales y econémicos de manera tal que pue- una propuesta de periodicidad de contr(?l .
| \ dan brindarse indicadores sobre el desarrollo sustentable. Es cru- 4. Crear Comisiones Técnicas de especialistas en Informdrica, In-
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cial la referencia geogrdfica de los indicadores y en muchos casos
se requiere el uso de los Sistemas de Informacién Geogrdfica.
Garantizar la posibilidad real de acceso a la informacién de todos
los usuarios, entendiendo en tal cardcter no solamente a los es-
pecialistas, sino también a los decidores de politicas, a los socios
econdémicos o al publico que puede estar interesado en la misma
Tener en cuenta que el costo de adquisicién y procesamiento de
los datos puede convertirse en un factor restrictivo. Esto es nece-
sario considerarlo no tan sélo en el momento de la creacién del
observatorio sino también durante su funcionamiento.

La razén principal para la creacién de un observatorio es satisfa-
cer la demanda de informacién para que coadyuve a la toma de
decisiones.

vestigacién de Operaciones, Estadfstica y las é{eas deﬁnid.as Para
que a través del empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas,
capten la informacién de los indicadores establecidos por_ los ex-
pertos en el punto anterior y puedan corroborarse los r.ms.mos o
refutarse algunos de ellos. En esta etapa se definirdn los indicado-

res conducentes a controlar y su periodicidad.

En el caso de Cuba y, especificamente de la provincia de Camagi{ey, dicha
comisién se integra por especialistas de la Universidad fie -Camaguejy,- de }a
Oficina Provincial de Estadisticas, de la Delegacién provincial del.Mlnls.terlo
de Economia y Planificacién, de la Delegacién Provincial del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente.
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5. Articular, por parte de los especialistas de Informdtica, las bases
de daros existentes en el territorio y se facilite el acceso de los
diferentes usuarios a la informacidén generada por el Observatorio
Social Econémico y Ambiental a través de pdginas web.

6. Luego de transcurrido un afio de trabajo se deben calcular los
indicadores a posteriori para verificar si realmente los indicadores
conducentes jugaron el papel esperado en la anticipacién de los
resultados.

7. Sistematizar la informacién utilizando boletines impresos con la
periodicidad que se establezca teniendo en consideracién ademds
de las necesidades informativas los recursos existentes para la re-
produccién.

8. Evaluar a través de encuestas si realmente se estd utilizando la in-
formacién ofrecida por el Observatorio y realizar las correcciones
necesarias en su sistema u organizar un proceso de capacitacién a
los decisores territoriales

9. Transmitir y divulgar territorialmente las posibilidades de infor-
macién, asi como ofertar andlisis especificos a solicitud como via
de obtener un financiamiento adicional para garantizar su funcio-
namiento estable

El Observatorio ha de transitar por una fase investigativa,
una de operacion y auto monitoreo y por ultimo su estabiliza-
cién. En la primera etapa, su vinculacién al mundo académico
es fundamental ya que le posibilita la utilizacién de un personal
calificado sin que se generen gastos adicionales. La experiencia
de nuestro trabajo nos indica que la primera fase se transita fun-
damentalmente apoydndonos en la actividad investigativa de
los profesores universitarios y de los Grupos Cientificos Estu-
diantiles constituidos por estudiantes que muestran inclinacién
especial al proceso investigativo.

Pero indiscutiblemente, este personal que no genera gastos
adicionales es transitorio y no garantiza de manera permanente
el segundo momento del Observatorio, ya que durante el mis-
mo tiene que estar en funcionamiento y requerird no solamente
del personal técnico sino también de un minimo de recursos de
apoyo (tanto humanos como materiales).

ALGUNOS ANTECEDENTES

La fase de pilotaje, puede llegar hasta los tres afos y posibi—
lita desarrollar y refinar su coleccién de datos, estandarizarlos
y establecer las metodologfas de andlisis (Konow 1. y Pérez G.,

1990).
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i ESTRUCTURA,
1| ’|| ORGANIZACION
1 E INDICADORES

H DEL OBSERVATORIO SOCIAL ECONOMICO

( ‘ Y AMBIENTAL PARA EL CONTROL
ESTRATEGICO DEL DESARROLLO

[ EN LA PROVINCIA DE CAMAGUEY

i |
!
- Si partimos de la concepcidn expuesta al inicio de esta investi-
' gacién, el Observatorio social econémico y ambiental tiene tres
T | dreas de trabajo para cada una de las dimensiones del desarrollo:
econdmica, social y ambiental. Realiza sus funciones en la etapa
de planeacién y control del plan estratégico de desarrollo.
| Los indicadores se clasificaron en bdsicos (el resultado desea-
L ’ do) y conducentes (los que anticipan sefiales con relacién a los
I ‘ | indicadores bdsicos).
Lo anterior llevé a reunir comisiones de expertos en las dife-
(| ' rentes dimensiones para la provincia de Camagiiey, Cuba; con
i el objetivo de llegar a un consenso con relacién a los indicadores
, n, que deberfan ser monitoreados para alcanzar los resultados ex-
I presados en los bdsicos.
‘ ‘ No sometimos a consideracién los indicadores bésicos por
h cuanto se expresan en los objetivos a lograr por dicha provincia,
que fueron sometidos a varios procesos de trabajo en grupo y de
l comisiones técnicas a partir de 1965 que comenzé la experien-
' cia en la misma.
{ Enunciados de manera sintética, los indicadores bdsicos se
' refieren a los trazados como criterios de medidas de cada uno de

1) ' los objetivos estratégicos de la provincia de Camagiiey (Gonz4-

lez, et al., 1999):
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1. Objetivos que condicionan la eficiencia, eficacia y perfecciona-
miento del sistema territorial abarca un conjunto de indicadores
vinculados al crecimiento econémico global; el proceso de in-
formatizacién de la provincia; la generacién y utilizacién de los
resultados de la ciencia, la tecnologia y el medio ambiente. En di-
chos ellos se expresa la dimensién econémica y medio ambiental
del desarrollo econémico territorial.

2. Objetivos de las 4reas de resultados claves.! Son produccién ali-
mentaria, produccién de cafia de azdcar y sus derivados; turismo;
inversiones y produccién de materiales de Ja construccién y pro-
duccién industrial. Se refieren a la dimensién econémica, pero
vinculado no solamente a los resultados globales, sino a las acti-
vidades que devienen “las locomotoras” del desarrollo territorial.
Se vinculan también a la dimensién econémica del desarrollo.

3. Objetivos que garantizan los servicios bésicos y la tranquilidad
ciudadana. Vinculados al transporte y viabilidad; comercio y gas-
tronomfa; educacién, cultura, salud y defensa y orden interior.
En estos objetivos se'aborda la dimensién social del desarrollo.

Este proceso ha pasado por etapas de concertacién con los
actores fundamentales, asf como con las directivas recibidas de
las entidades nacionales. No obstante, atn es necesario con-
tinuar trabajando en tal sentido con vistas a perfeccionar los
mecanismos participativos, a lograr una riqueza de relaciones
sectorial-territorial.

Cada uno de los objetivos expresados posee su correspondien-
te criterio de medida, que expresa el resultado a alcanzar para el
horizonte de planeacién. En la determinacién de la definicién
conceptual de los criterios de medidas participaron comisiones de
expertos vinculadas a cada objetivo, en tanto que su cuantificacién
estuvo en manos de comisiones técnicas creadas ad boc, en las cua-
les participaron reconocidos especialistas en la tematica, tanto del
mundo académico, como empresarial y territorial. Se obtuvieron
de esa manera proyecciones (empleando modelos econométricos y
temporales) y las prospecciones (a través de los escenarios).

' Se consideran en tal cardcter aquellas que consticuyen, en el presente o en la

perspectiva inmediara, las “locomotoras” de la economifa territorial.
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Esta etapa indiscutiblemente constituye el momento prima-
rio de para el trabajo del Observatorio social, econémico y am-
biental. En ella se consideran cuantitativa y cualitativamente las
alternativas posibles del desarrollo, sus tendencias y sus posibles
escenarios.

Las bases de datos del OSEA y sus especialistas, brindan la
informacién para el andlisis de estas posibles alternativas en
las Comisiones Técnicas vinculadas a cada uno de los objeti-
vos mencionados. Asi como también los diferentes escenarios
a los cuales se enfrentard en territorio. Hasta el momento en la
provincia de Camagiiey, este escenario posee un cardcter cua-
litativo, pero es necesario continuar trabajando en él, funda-
mentalmente vinculado a las posibilidades de ocurrencia de los
diferentes eventos. Desde el punto de vista del trabajo ulterior
del Observatorio, los indicadores determinados en este instante
temporal devienen los indicadores bésicqs, de los cuales se deri-
vardn los conducentes y, en consecuencia, es un momento que
garantiza la credibilidad y fiabilidad ulterior de sus rf:sultados./

A partir de este momento el Observatorio soqal,h econod-
mico y ambiental, debe proceder a establecer los 1nd1.cadqr’es
conducentes para cada indicador bdsico. En la determinacién
de dichos indicadores se utilizan ademds del Método DELPHI,
técnicas estadisticas, fundamentalmente aquellas referidas a la
correlacién de las los indicadores bésicos con aquellos clasifica-
dos como conducentes por los expertos. '

Para organizar el trabajo a los expertos los indicadores bésicos
de cada dimensidn, se les pregunté en primer lugar sobre los fac-
tores necesarios a controlar. Estos factores se definieron partiendo
de la concepcién del desarrollo planteada inicialmente y se refle-
ren justamente a la forma en que la misma se debe manifestar
en el territorio y a los elementos que pueden influir en cualquier

sentido en su consecucién. En este sentido a los expertos se les
realizaron las siguientes interrogantes:

» ;Constituyen los objetivos trazados una via de relevancia estraté-
gica para el desarrollo de la provincia?. Esto nos permitié validar
la perrinencia de los criterios bdsicos, de los indicadores de los

cuales partirfamos para el disefio del sistema.
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» ;Cudles son los factores internos y externos que pueden contri-
buir al éxito o fracaso en el cumplimiento de los objetivos?

* ;Cémo medir los factores internos y externos que contribuyen al

éxito o fracaso del cumplimiento de los objetivos?

ESTRUCTURA, ORGANIZACION E INDICADORES

7. Cantidad de empresas en el territorio que funcionan bajo el
sistema de perfeccionamiento empresarial.” Semestral.
8. Resultados de las empresas que funcionan bajo el perfecciona-

miento empresarial. Trimestral.

sQué criterios de desagregacién deben considerarse para monito-
Variable estratégica E-2: FEficiencia en el uso de los recursos.

Indicadores conducentes y periodicidad:
1. Productividad del trabajo en las ramas fundamentales. Trimestral.

7 Eficiencia técnica en las ramas claves. Mensual:

T rear mds adecuadamente los criterios establecidos en los objetivos?
|

con la cual debe efectuarse el control anticipado. Este periodo
| estard determinado por el horizonte temporal (inferior a un afio)
| en el cual el indicador conducente manifiesta su influencia en el
‘ indicador bisico.

| Veamos a continuacién el resultado de estas sesiones de los
expertos y los especialistas, para cada uno de los momentos del

) . ” Otro aspecto a consensuar por los expertos es la periodicidad
|

Ganaderia: \itros de leche por vaca rotal.
Agricultura toneladas de producto por hectdrea cosechada.
Industria azucarera: toneladas de azticar por hectdrea de cafia cosechada.

Turismo: Porcentaje de ocupacidn lineal y tasa de retorno.

|

proceso de gestién del desarrollo:
DIMENSION ECONOMICA

Objetivo: Alcanzar incrementos sostenidos en la produccién de bie-
nes y servicios en el territorio con eficiencia y eficacia

Indicador bdsico: Valor Agregado Bruto Territorial

Variable estratégica E-1I: Creacién de Bienes y Servicios

Indicadores conducentes y periodicidad:

1. Valor agregado bruto en las ramas fundamentales (Ganaderfa,
Agricultura, Industria Azucarera y Turismo) Trimestral.

2. Porcentaje del Valor agregado bruto generado con nuevas in-
versiones (tanto las financiadas con fondos territoriales, como
del pafs o extranjeros) Trimestral.

3. Gasto en innovaciones y racionalizaciones con relacién a la
produccién total. Trimestral.

4. Porcentaje del Valor Agregado bruto generado por nuevos
productos. Semestral.

5. Inversiones realizadas. Trimestral.

6. Porcentaje del Valor Agregado Bruto generado por la intro-
duccidn de productos biotecnolégicos. Trimestral.
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Variable estratégica E-3: Captacion de recursos financieros.

Indicadores conducentes y periodicidad:
1. Cumplimiento del potencial por fuentes de recaudacién (en
moneda nacional y en délares norteamericanos). Mensual
2. Déficit o superdvit presupuestario. Trimestral
3. Liquidez en la poblacién. Trimestral

DIMENSION SOCIAL

Objetivo: Incrementar el nivel de vida de la poblacién, garantizando
su tranquilidad y seguridad

Indicador basico: Indice de desarrollo social

Variable estratégica S-1: Afectaciones a las condiciones de vida

> EJ Perfeccionamiento Empresarial se instaura en Cuba partiendo de la ex-
periencia adquirida por las empresas del Ministerio de las Fuerzas Armadas,
es un proceso selectivo que otorga independencia operativa a las entidades
que funcionan bajo sus condiciones. Como requisitos indispensables para
ser aprobada la empresa en perfeccionamiento son: tener mercado para sus
productos, suministro estable de materia prima y contabilidad confiable. El
cumplimiento de los mismos se establece a través de un diagndstico que
abarca los diferentes subsistemas de funcionamiento de la empresa.
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Indicadores conducentes y periodicidad:

1.

B

o W

o o N

Habitantes por médico de familia. Trimestral

Habitantes por estomatélogo. Semestral

[ndice de promocién en educacién primaria. Semestral
Cobertura del servicio del médico de la familia. Trimestral
Porcentaje de médicos de familia del total de médicos. Semestral
Relacién de depésitos y extracciones en cuentas de ahorro. Tri-
mestral

Porcentaje de ocupados en el sector estatal. Mensual
Porcentaje de ocupados en el sector privado. Mensual

. Porcentaje del salario respecto al total de ingresos. Trimes-

tral

10. Tasa de mortalidad infantil. Mensual

11. Porcentaje del Valor agregado bruto destinado a la educacién

y salud. Semestral

Variable estrarégica S-2: Atributos socio demogrdficos de la pobla-

cién

Indicadores conducentes y periodicidad:

1.

@ N OV

Tasa de retencidén en educacién de oficios. Trimestral
Saldo del movimiento pendular. Trimestral

Tasa Refinada de actividad. Semestral

Tasa de crecimiento de la poblacién. Anual

Tasa de mortalidad general. Trimestral

Indice de bajo peso al nacer. Mensual

Coeficiente de carga social. Semestral

Movimiento migratorio. Semestral

Variable estratégica S-3: Déficit de vivienda

Indicadores conducentes y periodicidad:

AN

Fondo util de vivienda rural. Semestral

Fondo ttil de vivienda urbana. Semestral

Nivel de ocupacién de la vivienda urbana. Semestral
Nivel de ocupacién de la vivienda rural. Semestral
Porcentaje de satisfaccién de la vivienda urbana. Semestral

Porcentaje de satisfaccién de la vivienda rural. Semestral

ESTRUCTURA, ORGANIZACION E INDICADORES

7. Porcentaje de viviendas urbanas en buen estado técnico. Semestral
8. Porcentaje de viviendas rurales en buen estado técnico. Semestral

Variable estratégica S-4: Equidad de género. Acciones que promueven
Ja igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el 4m-
bito laboral y social

Legales

Educativas.

Sociales.

Politicas.

Econdmicas.

A

Ideoldgicas.
DIMENSION AMBIENTAL

Objetivo: Establecer una relacién racional con el entorno, tomando
las medidas conducentes a disminuir el impacto negativo acumu-
lado histéricamente y educar a la poblacién en hdbitos y costum-
bre no agresoras al medio.

Indicador bisico: Indice de deterioro ambiental

Variable estratégica A-1: Contaminacién del suelo y agua

Indicadores conducentes y periodicidad:

1. Grado de deforestacién. Semestral

2. Grado de erosién. Semestral

3. Suelos contaminados. Semestral

4. Porcentaje de emisiones fijas al aire. Semestral

5. Porcentaje de contaminacién del agua. Semestral
Variable estratégica A-2: Nivel de conservacién medio ambiental

Indicadores conducentes y periodicidad:
1. Grado de vulnerabilidad. Semestral
Cumplimiento de las politicas ambientales. Semestral
Calidad del uso del suelo actual. Semestral
Cantidad de desechos sélidos. Semestral
Porcentaje de materias y materiales en reciclaje. Semestral
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ALy DIMENSION CIENTIFICO TECNOLOGICA Para cumplir este objetivo tenemos que considerar que los in-

Variable estratégica CT-1: Innovacién

1. Resultados de los Forum de Ciencia y Técnica
Resultados del Forum de Ciencia y Técnica aplicados
Registros y patentes solicitadas
Registros y patentes concedidas

AN

Productos y servicios con valor afiadido por la ciencia y la
innovacién en la nomenclatura nacional de impactos
6. Premios nacionales recibidos por la act. cientifica e innovado-

ra

Variable estratégica CT-2: Infraestructura
1. Centros de investigacién y especialidad.
Cantidad de doctores y masters en ciencias.
Cantidad de programas cientffico técnicos territoriales.
Total de proyectos de I + D + 1.

NAREE o

Financiamiento para la actividad de 1+ D + L.

ALGUNOS ELEMENTOS PARA VALIDAR
EL SISTEMA DE INDICADORES

La Agencia Canadiense de Desarrollo (1998) propuso que al con-
cluir el sistema de indicadores para un proyecto, era conveniente
realizar un conjunto de preguntas que permitfan validarlos y deter-
minar su pertinencia.

;Los indicadores se relacionan
especificamente con los objetivos?

Esta pregunta la responderemos desde dos puntos de vista. El
primero con base en el cumplimiento del objetivo del sistema
de indicadores propuestos para el funcionamiento del Observa-
torio Social Econémico y Ambiental y el segundo, teniendo en
cuenta los objetivos estratégicos del desarrollo en el territorio.
El objetivo de nuestro sistema de indicadores es la evaluacién an-
ticipada de los factores que pueden coadyuvar el logro de las dimen-
siones econémica, social y ambiental del desarrollo en el territorio.
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dicadores seleccionados permiten anticipar los resultados corres-
pondientes a los objetivos estratégicos definidos en el territorio.

Sometamos nuestro sistema a este prueba a través de las dife-
rentes dimensiones consideradas.

Dimensién econémica. Se consideraron tres aspectos en ella: la crea-
cién de bienes, la eficiencia en el uso de los recursos y la capra-
cién de recursos financieros. Con ellos se satisface el objetivo de
crecimiento econémico en condiciones de eficiencia. En relacién
con la creacién de bienes y servicios fueron consideradas las acti-
vidades que determinan la obtencién de una magnitud especifica,
pero también las condiciones de eficiencia y de introduccién de
nuevas tecnologfas (tanto duras como blandas) con que son obte-
nidos dichos resultados. Por otra parte el hecho de considerar los
recursos financieros captados en el momento del andlisis favorece
la toma de decisiones con relacién a nuevas inversiones.

Dimensién social. Se consideraron como variables estratégicas: las
afectaciones a las condiciones de vida, los atributos socio demo-
grificos de la poblacién y el déficit de vivienda. En la primera
variable estratégica se reflejan los indicadores vinculados con la
atencién en salud y educacién, el empleo y los ingresos. O sea, se
refiere tanto el ingreso real como el nominal y los servicios bdsicos
que garantizan la dimensién social.

Dimensién ambiental. Fueron definidas dos variables estratégicas: la
contaminacién del suelo, agua y el nivel de conservacién. La pri-
mera expresa [os problemas existentes en tanto que la segunda, las
condiciones y las medidas que se toman para atenuar el impacto.

Dimensién cientifico tecnoldgica: Fueron definidas dos variables estracé-
gicas: la introduccién de resultados de la I+D+1 y la infraestructura.

En consecuencia el sistema de indicadores definidos a través de
sus cuatro dimensiones, variables estratégicas e indicadores condu-
centes cumplen tanto con el objetivo correspondiente a la definicién
del desarrollo adoptada, como con el correspondiente al papel a jugar
por dicho sistema.
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;8¢ han identificado

la categoria de los objetivos?

De acuerdo a nuestra misién, consideraremos dos categorias de
objetivos: el cumplimiento de las metas trazadas y el monitoreo
anticipado de] sistema para garantizar dicho cumplimiento. En
este sentido consideraremos los dos niveles con los cuales hemos
trabajado: los indicadores bdsicos y los conducentes. Los prime-
ros nos reflejan las metas que debemos alcanzar y, los segundos,
la influencia de los factores de mayor incidencia en la obtencién
de las metas. Por lo tanto, estdn definidas categorfas de objetivos
desde el punto de vista del sistema informativo.

;Se han identificado

los facrores de riesgo?

Esta interrogante expresa la identificacién de los factores que
pueden poner en peligro el cumplimiento de los objetivos de
desarrollo. Justamente en la identificacién de los indicadores
conducentes se expresan los mismos. Si estos indicadores brin-
dan resultados desfavorables se pone en gran peligro el cumpli-
miento de las metas trazadas en los objetivos estratégicos.

Pero ademds se vincula con los escenarios definidos (tenden-
cial, positivo y negativo) en los cuales se expresan los factores ex-
ternos que pueden coadyuvar o retrasar el cumplimiento de las
metas territoriales.

;Los indicadores son faciles
de wsar y de entender?
.
No se han propuesto indicadores nuevos que provoquen confu-
sién en los usuarios. Todos los que hemos considerados resultan
del dominio habitual de los actores vinculados al proceso de ges-
tién estratégica del desarrollo. Esto determina su ficil compren-
sién y su hdbito en el uso.

»
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;Han participado todos los involucrados
en la elaboracidn de indicadores?

Esto se cumple tanto para la definicién de los indicadores bd-
sicos, como para los conducentes. En todos los casos fueron
creadas comisiones de expertos que propusieron los indicadores
a controlar, asf como su periodicidad. Estos expertos se vincu-
lan al mundo académico, al empresarial y a funcionarios de la
administracién publica, logrdndose entre ellos el necesario con-
senso para cada una de las dimensiones establecidas.

;Se han utilizado indicadores
cuantitativos y cualitativos?

En nuestro andlisis han primado los indicadores cuantitativos,
aunque existen también algunos cualitativos. Este es un aspecto
que debe ser considerado en el proceso de validacién del sistema
inicialmente propuesto, fundamentalmente en las dimensiones
econdmica y social.

;Los indicadores de resultado
ocupan un lugar central?

Se refiere al papel de los indicadores bdsicos en nuestro sistema.
Es evidente que ocupan un lugar central por referirse a las metas
que se desean alcanzar por el territorio en el horizonte consi-
derado. Ademds todo el sistema de indicadores conducentes se
encamina justamente a garantizar su cumplimiento, por lo que
son considerados con el adecuado nivel de relevancia.

;Los indicadores miden las tendencias
en el curso de un periodo dado?

El Observatorio Social Econémico y Ambiental consideré un al-
cance temporal a partir del afio 1990, pero en dependencia de las
disponibilidades de informacién es posible, en algunos indica-
dores, un retroceso mayor atin desde el punto de vista temporal.
Este es un problema a resolver, aunque con la informacién dis-
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ponible es factible hablar de tendencias en el perfodo considera-
do. Por otra parte, no podemos olvidar que las condiciones de
funcionamiento del sistema econémico, antes de dicho ano eran
diferentes, por lo que cualquier reconstruccién histérica que se
realice es necesario considerar dichos elementos.

Como resultado final de esta evaluacién podemos plantear
que nuestro sistema de indicadores satisface los requerimientos
minimos establecidos, no obstante, en el proceso de pilotaje del
Observatorio Social Econémico y Ambiental pueden surgir nue-
vos elementos a considerar, ya bien sea porque fueron omitidos
y resultan ser necesarios o porque las condiciones en las cuales se
desenvuelve el sistema econémico han cambiado y se requiere la
incorporacién de nuevos indicadores.

Cuando comparamos el sistema que estamos proponiendo
con otros sistemas de medicién del desempefio de la gestién te-
rritorial, detectamos en algunos de los observatorios un cardcter
parcial. Este cardcter estd dado bien por el dmbito de accién de
los observatorios o por dedicarse fundamentalmente a las compa-
raciones interterritoriales.

En la revisién realizada con relacién a las funciones a realizar
por el OSEA, solamente hemos encontrado un antecedente que
en cierta manera posee alguna similitud (Arraigada, 2002). En
este trabajo, denominado Diseno de un sistema de medicién de
desempefio para evaluar la gestién municipal: una propuesta me-
todolégica, y se plantea los siguientes objetivos: (ibidem, 21-22)

» Proveer a los alcaldes y jefes de unidades municipales de un sis-
tema de informacién actualizado, confiable y oportuno para que
puedan tomar decisiones, definir prioridades y asignar recursos
humanos y financieros para las diferentes dreas de gestién muni-
cipal, con informacién apropiada para tales efectos.

* Dotar al gobierno nacional y a los gobiernos regionales de infor-
macién de apoyo para mejorar el ejercicio de sus funciones insti-
tucionales de coordinacién, monitoreo del desempefio municipal
y de fortalecimiento del proceso de descentralizacidn.

*  Dotar a los gobiernos regionales de informacién de apoyo para
mejorar su gestién y fundamentalmente, su coordinacién y rela-
cién con las municipalidades del territorio.
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Contribuir a la transparencia de la gestién municipal, permitien-
do que los ciudadanos se informen acerca del desempeiio de los
gobiernos locales.

Constituirse en un medio para que los propios usuarios intercam-
bien experiencias de mejoramiento de la gestién municipal, en la
medida que permita conocer y comparar el desempefio municipal
entre unidades equivalentes, diferenciado por las 4reas de desarro-
llo territorial, desarrollo social, educacién, salud y administracién
y finanzas, teniendo en consideracién las caracteristicas particula-
res de cada una de las comunas y municipios del pais.

Las diferencias y similitudes de nuestro OsEa con la experien-
cia propuesta por el ILPES radican en que:

Nuestro sistema informativo no se dirige exclusivamente a los
alcaldes y jefes de unidades, sino a todos los actores territoria-
les, ya que a todos les estd asignada una misién en la gestion del
desarrollo territorial, desde su correspondiente perspectiva. No
se trata exclusivamente de un proceso de asignacién de recursos,
sino también de bisqueda de los mismos.

Tenemos en comin que ambos sistemas forralecen el proceso de
descentralizacién territorial, pero se dirige la gestién hacia un es-
fuerzo coordinado de las potencialidades internas del territorio
con las directivas emanadas del gobierno central. De manera tal
que se mantenga la unidad nacional como un todo y se puedan
invertir recursos en los territorios mds deprimidos, provenientes
de los territorios mds favorecidos, ya bien sea por ventajas compa-
rativas (que contindian jugando un papel importante) y las com-
petitivas.

Indiscutiblemente constituyen puntos comunes la contribucién a
la transparencia de la gestién de los gobiernos locales.
Consideramos el trabajo conjunto de las diferentes instituciones
encargadas de suministrar informacién en el territorio, no entor-
peciéndose una a otra y complementando las lagunas informati-
vas que puedan exiscir.

EJ papel que en nuestro modelo juegan los indicadores conducentes,
lo realizan en la propuesta del iLPES los indicadores de procesos.
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El modelo del 11rEs centra su atencién en las dimensiones econé-
mica y social, pero no considera explicitamente la ambiental, ni
la cientifico tecnoldgica, que es incorporada al observatorio que

nos ocupa.

YV‘

CONSIDERACIONES FINALES

En el trabajo se ha centrado la atencién en el control @ prio-
ri de la estrategias, partiendo del hecho de que es habitual la
realizacién del control & posteriori de Jas mismas y basado en
los antecedentes y experiencias en el dmbito internacional se
establecen los momentos a considerar para organizar un Obser-
vatorio social, econémico y ambiental que se ocupe de controlar
la gestién del desarrollo en los territorios, ya sea en el 4mbito
local o regional.

Para la organizacién del observatorio se parte de diferentes
etapas a transitar: la concepcién sobre el desarrollo territorial
que establece las dimensiones o dreas de trabajo del mismo; la
funcién del obsevatorio en la gestién del desarrollo “desde la
endogeneidad” y su control estratégico; los problemas de Ja me-
dicién del desarrollo y los diferentes tipos de indicadores; las
técnicas fundamentales recomendadas para la determinacién de
los indicadores. Partiendo de la experiencia internacional sobre
los diferentes tipos de observatorios se establece la estructura,
organizacién e indicadores del Observatorio social, econémico
y ambiental para el control estratégico del desarrollo territorial,
validdndose en el caso de la provincia de Camagiiey, Cuba.

Por dltimo se brinda un conjunto de elementos para realizar
pruebas y determinar # priori la idoneidad de los indicadores es-
tablecidos.

La aspiracién es que el trabajo realizado y la experiencia ob-
tenida constituyan un documento base, sobre el cual, las perso-
nas que deben acometer igual funcién se auxilien para llevarla
a cabo, introduciendo las modificaciones que consideren perti-
nentes producto de la adecuacién a sus particularidades.
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ANEXO 1

ESTRUCTURA DEL OBSERVATORIO

Economico EN CAMAGUEY

Direccién del Observatorio

Econémico

Area Econémica

Referida al volumen
generadoy a la
eficiencia y eficacia
con el cual ha sido
obtenido.

De manera global y
referida a los
sectores, las finanzas,
industria, agrope-
cuaria, comercio y
sector externo.

Area Social

Condiciones de vida
de la poblacién,
satisfaccién de sus
necesidades y aspi-
raciones, empleo,
salud, educacién

Area Ambiental

Grado de contami-
nacién existente,
medidas realizadas
para su atenuacién
y educacién en la
poblacién para la
prevencién

Referido a la provincia de Camagliey como un
todo y a cada uno de sus trece municipios
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ALGUNOS OBSERVATORIOS
NO METEOROLOGICOS DE PERFIL AMPLIO

AEPI (Grenoble). Es el resultado de un proceso de recolectar, pro-
cesar, analizar y resumir la informacién sobre tépicos tan diversos
como la economia, el gobierno local y regional, el desarrollo y el
empleo. Regularmente produce reportes sobre tépicos especificos
o dreas geograficas. Su producto clave lo constituye la informa-
cién estadistica sobre la economfa, los cambios en los patrones
demogrificos, el empleo o los negocios; tanto desde el punto de
vista descriptivo como el andlisis prospectivo de la economia re-
gional, en tal sentido emite periddicamente boletines. Observa-
torio de La Corufia. Es una dindmica herramienta de trabajo para
generar informacién sobre la ciudad, con vistas a su planeacién
y su visién. Se basa en un grupo de indicadores representativos
de la sustentabilidad, en lo econdémico, lo social, la participacién
ciudadana, el medio ambiente, la accesibilidad, etc. Su coordi-
nacién con otras instituciones permite intercambiar informacién
sobre diferentes temas.

Economic Growth and International Competitiveness. Basado
en la necesidad que tiene Sud Africa de desarrollar su competiti-
vidad, sustentabilidad y un rdpido crecimiento.

Observatorio de empleo, produccién y formacién de la Univer-
sidad de Quilmes: Sistema Integrado de Asistencia compartida.
Participan en el proyecto el ayuntamiento del municipio, Cémaras
de Empresarios y Sindicatos Regionales. Su objetivo dltimo es la
coherencia empresarial y contribuir al desarrollo econémico y em-

presarial de la regién.
Observatorio del Desarrollo de Costa Rica. Es una unidad de
apoyo a la investigacién de la Universidad de Costa Rica, cuya
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misién fundamental es proporcionar informacién relevante y
oportuna al proceso nacional de toma de decisiones sobre el desa-
rrollo en el pais.

Observatorio de indicadores de desarrollo local. Creado por la
Universidad de Cuenca en convenio de cooperacién con la Agen-
cia Cuencana para el Desarrollo e Integracién Regional, se dedica
ala dindmica de los sectores productivos provinciales y cantonales
y la distribucién del ingreso. Integra esta informacién dentro de
un Sistema de Informacién Regional que reflejan la incidencia de
la economfa en la sociedad local.

Observatorio Econémico del Valle del Cauca. Es una entidad que
agrupa a un conjunto de entidades de la regién y su principal fin es
realizar andlisis de la coyuntura econémica del Valle del Cauca. Tie-
ne como objetivos construir y actualizar una base de informacién
socioecondémica de dicho territorio; realizar e intercambiar andlisis
econémicos institucionales y sectoriales a nivel regional sobre la
base de una matriz minima de indicadores econdmicos y divulgar
la informacién y los resultados de los andlisis realizados.
Observatory Economic of Paris. Promover la imagen de la ciudad
de Parfs teniendo en cuenta diversos indicadores.

Oxford Economic Observatory. Centra su atencién en andlisis
econémicos globales del desarrollo.

Oxfordshire Economic Observatory (0r0). Es un centro inde-
pendiente de investigaciones dedicado al conocimiento de las
economias de las regiones avanzadas. Promueve la interaccién
entre lo local, lo nacional y los procesos globales. El observato-
rio monitorea las tendencias en el corto y largo plazo. Trabaja en
coordinacién con organizaciones locales, regionales, nacionales
e internacionales interesadas en promover la economia de la re-
gién. Constituye un joint venture entre la Escuela de Geograffa
y el Ambiente, la Escuela de Planificacién de la Universidad de
Oxford Brokes.

SIRIUS. Research on the economy of the Alpes-Maritimes. Se de-
dica a coleccionar, validar, organizar, analizar y distribuir infor-
macién econémica. Fue creado por la Cdmara de Comercio de la
Riviera Francesa. Trabaja con indicadores relativos a las condicio-
nes econémicas (empleo, turismo, consumo); de la economia de

fronteras, educacién, etc. Brinda servicios tales como: respuesta a
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cuestiones estadfsticas, estudios especiales por encargo, encuestas,
monografias sobre industrias y reportes para la direccién de la
economia de la Riviera.

Sistema de Informacién Regional de México S.A de C.V. Es una
empresa mexicana de consultorfa especializada en el andlisis y
proyeccién de la economia nacional y regional. Cuenta con cua-
tro modelos econémicos:

SIREM Regional, proyecta las variables de la actividad produc-
tiva, la evolucién de los precios, el crecimiento de la poblacién y
del ingreso por habitante, la dindmica del empleo, la captacién
bancaria y el sector externo en cada una de las entidades federa-
tivas del pafs.

SIREM Municipal, proyecta el producto, la poblacién y el pro-
ducto por habitante para todos los municipios del pais y para las
zonas metropolitanas con mds de 100 mil habirantes.

sikeM Coyuntura, informa sobre doce variables recogidas con
periodicidad mensual y ofrece un andlisis de sus respectivas pro-
yecclones.

sikéM Empresas, un sistema de localizacién de empresas y de

calificacién secto-regional de desempefio econémico.
Socio-Economic Observatory. Andlisis del entorno comercial. Es-
tudios de tendencias futuras, nuevas oportunidades de empleo,
distritos industriales.
Tay Region Research Observatory (Grecia): Creado en 1993, por
el Centre for Planning Research, con el objetivo de coordinar el
desarrollo y administrar las bases de datos regionales para la plani-
ficacién, el ambiente fisico y constructivo, el mercado de trabajo,
el mercado doméstico y cualquier otro aspecto de interés para el
Centro, basado en las regiones.

Mantiene bases de datos sobre indicadores relevantes de ca-
rdcter social, econémico y de planeacién del desarrollo para las
regiones.

El observatorio monitorea sistemdticamente tres niveles de

indicadores: bésicos, de marco y especiales.
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ASAP. Observatorio econdémico para el monitoreo del sector
pesquero. Se refiere al desatrollo y promocién del sistema en las
siguientes dreas: estadistica (para identificar todos los datos del
sector y su esfera de influencia cualitativa y cuantitativamente en
la captura, mercado, procesamiento industrial, exportacién, im-
portacién, preciso y consumo); informacién (para posibilitar una
racional politica de mercado en concordancia con las especifica-
clones nacionales y las regulaciones de la comunidad europea, asi
como observar los estdndares de higiene y calidad) y planeacién
(brinda elementos para tomar las alternativas de decisién mds re-
levantes, tanto para el sector pablico como el privado).

Para cumplir tales objetivos se requiere una red de monitoreo
que permita usar los canales mds apropiados para la trasmisién de
la informacién.

Centers for Arts Management and Technology. Se dedica a in-
vestigar iniciativas en la direccién de las artes, las estrategias de
comunicacién y sistemas para la toma de decisiones. Se dirige
fundamentalmente a las instituciones de artes no lucrativas, brin-
ddndoles técnicas y procedimientos que posibilitan un funciona-
miento mds eficiente y eficaz.

Centre d Observation Economique. Cdmara de Comercio de Pa-
rfs. Para el seguimiento de la economia nacional e internacional
Economic Observatory. Agencia Londinense de Desarrollo (LDa).

Evaluar el impacto de la actividad de reciclaje.
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Economic Observatory. Cédmaras de Comercio de la Regién Emi-
lia-Romagna. Coordina las actividades de las Cdmaras de Comercio
individuales, las representa ante los gobiernos regionales y locales
y promueve e implementa iniciativas, estructuras e infraestructuras
para el desarrollo de la economfa regional. Se refiere al prondstico
de la industria manufacturera, sector de la construccién, exporta-
ciones, mercado del trabajo y turismo.

Economic Observatory of Valais, Suiza. Para la evaluacién de los
recursos humanos y la industria de la regién.

Fishing industry regional observatory. Cdmara de Comercio de
Nipoles y Salermo. Dedicado a la evaluacién de las tendencias en
el sector pesquero.

Keio Economic Observatory. Auspiciado por el Instituto de Eco-
nomfa y Estudios Industriales de la Universidad de Keio, Japén,
se reflere a estudios econémicos y al perfeccionamiento de dicho
sistema. .

Local knowlegde. Implementado por Local Futures Group, cons-
tituye un valioso apoyo para las estrategias locales y la mercado-
tecnia. Su médulo regional brinda alternativas para las Agencias
de Desarrollo Regional en Inglaterra. Permite la comparacién
geogrdficamente referenciada de indicadores correspondientes a
las regiones del Reino Unido sobre aspectos econémicos, sociales
y medioambientales. Esto les permite compararse con otras regio-
nes y subregiones europeas.

Observatorio Econémico de la Cdmara Franco-Espafiola. Da-
tos macro econémicos de coyuntura, de andlisis econdmico y de
mercado. Dirigido a empresas francesas que deseen establecer en
Espafia y espanolas en Francia.

Observatorio Econémico de la provincia de Cadiz. Los problemas
derivados de la gestién del crecimiento econémico en la provincia
y su impacto desde el punto de vista social.

Observatorio Econémico de la Regién de Murcia. Engloba un
conjunto de trabajos de cardcter econémico-empresarial, argu-
mentados sobre los fundamentos establecidos por la Universidad
de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena. Pretende
poner en manifiesto la problemdtica y estrategia de las rymes para
facilitar la toma de decisiones por la Administracién Municipal
en tal sentido. Sus lineas fundamentales son el “Barémetro eco-
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némico de la pYME” (visién integral y manifiesto de las debilida-
des y fortalezas en la regién) y “Crecimiento y Dinamismo de las
actividades econémicas de la Regién de Murcia”.

Observatorio Econédmico Regional. Andlisis de coyuntura econé-
mica de Oviedo.

Observatorio Econémico de Salamanca. Informacién coyuntu-
ral sobre la perspectivas econémicas empresariales y la estructura
econémica provincial.

opaLE (Observatoire Partenarial Lyonnais en Economie). Cons-
tituye una herramienta de apoyo para entender la regién urbana
cuyos retos de desarrollo se sitdan claramente a nivel europeo.
Dedicado fundamentalmente a la promocién de la regién. de
Lyonn y sus potencialidades empresariales.

Rives Manche Economic Observatory. Establecido por la Uni-
versidad de Sussex y la Cdmara de Comercio e Industria de las
regiones de Rouen y Piccardy. Tiene como objetivos analizar y
divulgar informacién socio econémica para promover la coopera-
cién econémica entre las instituciones publicas y privadas.

Trent Public Health Observatory. Es uno de los ocho observato-
rios regionales de salud existentes en el Reino Unido. Sus objeti-
vos son: el monitoreo de las tendencias de salud para identificar
las 4reas para la accién, identificar los problemas en la informa-
cién, las desigualdades regionales en la salud, llevar a cabo pro-
yectos en grupos particulares de la temdtica de salud y evaluacién
del progreso de las agencias locales promotoras de las salud.
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ANEXO 4

ALGUNOS INDICADORES
MONITOREADOS POR
LOS OBSERVATORIOS ANALIZADOS

DIMENSION ECONOMICA

Bdsicos: Poblacién beneficiada, Tamado del mercado, Nivel de
desarrollo y servicios sociales, Desempleo.

Marco: Accesibilidad de transporte, accesibilidad de [as dreas in-
dustriales, lugares de interés turistico, cambios en la poblacién
dentro de las zonas de impacto, cambio en los centros urbanos,
jerarquia de los centros urbanos, densidad de poblacién.
Especiales: Informacién sectorial, empleo por sectores, estableci-
mientos de negocios, importaciones, exportaciones.

De infraestructura de redes y carreteras

Bdsicos: Volumen de trdfico, composicién del trafico, tasa pro-
medio de ocupacién de los vehiculos, velocidad, nimero de via-
jeros, transportacién comercial, viajeros entre ciudades y destinos
finales, costo de transportacién entre las secciones de la red, Se-
guridad vial en carreteras, numeros de accidentes y tasa de severi-
dad, 4reas problemdticas.

Marco: Capacidad de trifico de las secciones de la red, niveles
de servicios, movimientos entre secciones de la red, estaciones de

servicios, cambios en las zona industrial, cambios en la viviendas

de las zonas.




EL OBSERVATORIO SOCIAL, ECONOMICO Y AMBIENTAL

136

Especiales: incrementos de la tasa de movimiento resultado de
uso especiales de la tierra, cambios en las dreas residenciales y lo-
calizacién de la produccién, cambios en el movimiento de trans-
portacién.

DIMENSION AMBIENTAL

Bisicos: Poblacién expuesta al ruido, Calidad de la atmésfera en
tineles, nivel de CO.

Marco: Poblacién no expuesta al ruido, nivel de recuperacién de
tierras, deforestacién y 4reas de belleza natural, cambios en el uso
de la tierra.

Especiales: Polucién por CO, CO,. HC, tasa de transportacién
combinada.
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