La accion colectiva de la Sociedad Civil supone la genera-
cion del denominado capital social, sin embargo, es necesario
someter a revision el quehacer real de las Organizaciones de
la Sociedad Civil para identificar las dindmicas que operan y
los resuliados que generan a partir de su inleraccion enire
eslas, la sociedad objetive v las instituciones piblicas y pri-
vadas que apoyan sus acciones. Ll estudio sistematico de la
accion concrela y de los resultados obtenidos se convierte en
una necesidad y herramienta de trabajo de la investigacion,
asi como referente para las propias organizaciones con el fin
de perfeccionar el desarrollo de sus actividades.

El trabajo de las Organizaciones de la Seciedad Civil no co-
rresponde atun, con la salisfaccién de las necesidades so-
ciales; ya que los aportes en materia de desarrollo se ven
limitados por factores de caracler sociopolitico. Asi, las
condiciones de desvenlaja que enfrenta la sociedad en
Tlaxcala se convierten en motivo fundamental que pro-
mueve y estimula un desarrollo consciente y coordinado a
partir de la accién colectiva y solidaria, buscando recons-
truir el capital social, que se fundamenta en el lrabajo
compartido, solidaridad, confianza, reciprocidad; lo que
permita que lanto las propias organizaciones asuman una
responsabilidad consciente de su propia accion, como los
gobiernos e instituciones reconozcan las potencialidades y
limitantes de la sociedad en el marco de Ia ley, para propo-
ner y aplicar alternativas de desarrollo social y politicas

publicas de mayor alcance.
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INTRODUCCION

L a accion colectiva de la Sociedad Civil (SC) supone la ge-
neracion del denominado capital social, sin embargo, es
necesario someter a revisién el quehacer real de las Organi-
zaciones de la Sociedad Civil (OSC) para identificar las dina-
micas que operan y los resultados que generan a partir de su
interaccién entre estas, la sociedad objetivo y las instituciones
publicas y privadas que apoyan sus acciones.

El reconocimiento sistematico de la accion concreta y de
los resultados obtenidos se convierte en una necesidad y he-
rramienta de trabajo de la investigacién, asi como referente
para las propias organizaciones para perfeccionar el desarro-
llo de sus actividades. ' '

La conceptualizacién de Acciéon Colectiva como elemen-
to referencial de una sociedad altamente dindmica, implica
reconocer sus caracteristicas, los momentos teéricos por los
que ha pasado y el estado actual que guarda en funcién de
la actividad de las OSC, considerando que esta accion es el
vinculo entre los objetivos de la SC con las formas especificas
de trabajo, expresiones de descontento o bisqueda de identi-
dades que orienten el accionar de las organizaciones.

El constante interactuar de la SC con otros actores socia-
les e institucionales genera lazos de trabajo, conjuga o diver-
sifica los objetivos que pretenden atender, mantiene vigentes
principios de orden moral que sustentan la necesidad de equi-
librar las grandes diferencias sociales generadas a partir de la




adopcion del modelo econémico neoliberal como paradigma
de desarrollo.

El capitalismo actual que sustenta la economia neolibe-
ral, promueve el individualismo como tnica forma vélida de
reconocimiento social, rompiendo los tradicionales esquemas
de participacién ciudadana y colaboracién comunitaria como
forma de identidad entre el individuo con su sociedad. El tra-
dicional reconocimiento social hacia el individuo que se sus-
tentaba por su participacién en las actividades comunitarias
ha sido paulatinamente desplazado por una perspectiva mas
economicista, el mecanismo de la accién democratica en el
campo politico ha permitido romper parcialmente los esque-
mas tradicionales, dando como resultado la fragmentacién
social, la diferenciacién en funcién del tener- poder, es decir,
tengo- valgo, no tengo- no valgo.

Entre los distintos mecanismos que han facilitado esta
situacién en México se encuentra el sistema multipartidista,
que a través de la lucha por el poder ha fracturado las relacio-
nes sociales comunitarias, ampliando esta visién utilitarista
del modelo econ6émico imperante donde los intereses indivi-
duales y de partidos, resultan mas importantes que la posibi-
lidad de atencién y corresponsabilidad con el conjunto social.

La economia capitalista se ha impuesto a los antiguos va-
lores del intercambio comercial rustico denominado trueque
y otras formas de convivencia comunitaria. La economia fun-
damentada en la obtencién maxima de ganancia deja fuera los
roles tradicionales en las comunidades, los compromisos, la
participacién, la solidaridad, la confianza, etc.

La calidad de vida ha sido modificada bruscamente por
el propio modelo econémico, la pobreza es un hecho irrefu-
table que se demuestra en las estadisticas econémicas a ni-
vel nacional y mundial, el caso de Tlaxcala no es excepcion,
existe una pobreza persistente, con pocas posibilidades de
desarrollo: laborales, econémicas, educativas, de salud, etc.,
donde grupos marginales aparecen en escena, mujeres, nifnos,
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ancianos, jovenes con escasa formacion académica, Poblacién
Econémicamente Activa que no encuentra espacio de desa-
rrollo, mas atin, en muchos casos ni siquiera los minimos de
supervivencia, generando frustracion, violencia, desercion es-
colar, adicciones, abandono de familiares o ancianos por con-
siderarlos una carga en su desarrollo, es decir, grupos sociales
por deméds vulnerables, incapacitados para subsistir por sus
propios medios y que requieren necesariamente de apoyo tan-
to de instituciones publicas como de organizaciones sociales.

Ante éste panorama, se plantea como visién explicativa
el reconocimiento de que el trabajo de las OSC no correspon-
de aun, con la satisfaccién de las necesidades sociales, los
aportes en materia de desarrollo se contraponen con el trabajo
sociopolitico, asi, las condiciones de desventaja que enfrenta
la sociedad en Tlaxcala se convierte en motivo fundamental
que promueve un desarrollo consciente y coordinado a par-
tir de la accién colectiva y solidaria, buscando reconstruir
el ahora denominado capital social, que se fundamenta en
el trabajo compartido, solidaridad, confianza, reciprocidad,
lo que permita que tanto las propias organizaciones asuman
una responsabilidad consciente de su propia accién, como los
gobiernos e instituciones reconozcan las potencialidades y
limitantes de la sociedad en el marco de la ley, para proponer
y aplicar alternativas de desarrollo social y politicas publicas
de mayor alcance.

De lo anterior se plantea la necesidad analizar el queha-
cer organizacional, sus logros, aportes al desarrollo local, sus
condiciones de trabajo, etc., que permitan fundamentar. la
importancia del capital social como estrategia de superacion
de las condiciones de pobreza y pobreza extrema que se han
acentuado a partir de la implementacién del modelo econémi-
co neoliberal hacia la década de los ochenta del siglo pasado.

El libro se integra por tres apartados capitulares que pre-
sentan una secuencia de trabajo. El primer capitulo contiene
un marco tedrico que establece el vinculo teérico en la in-
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tegracion de las OSC como accién colectiva, rescatando los
aportes de autores como Melucci, Olvera, etc., asimismo, en
términos tedricos de capital social, se discuten los aportes de
Putnam, Wall, Hanifan, etc. que han permitido completar un
marco explicativo del concepto y vincularlo a los resultados
de investigacion. El segundo capitulo presenta una descrip-
cion de las principales actividades desarrolladas por las OSC
tlaxcaltecas, desde los anos ochenta del siglo pasado, hasta
la primera década del siglo XXI. El capitulo tercero, contie-
ne la metodologia planteada en el proyecto de investigacién,
la representacién grafica de resultados, asi como el ejercicio
estadistico metodolégico de los resultados y su respectiva ex-
plicacién.

Finalmente, se presentan una serie de conclusiones bre-
ves, y propuestas que derivan del anélisis de los resultados,
reconociendo una tendencia de construccién de capital social
incipiente, cuya historia se remonta al surgimiento de una
Sociedad Civil tlaxcalteca vinculada con grupos partidistas
y de poder, lo cual ha retrasado parcialmente el proceso de
consolidacion organizacional, asi como la construccién de un
capital social capaz de remontar las adversidades que implica
el modelo capitalista.

CariTuro |

Consideraciones teédricas, la integracion
de la SC como accién colectiva

La Sociedad Civil (SC) entré en una fase de integracion y
participacién en organizaciones sociales a favor de los di-
versos problemas propios del capitalismo, donde los objetivos
han sido atender a los grupos vulnerables y demds problemas
socioeconémicos y politicos que, en términos practicos pu-
diera observarse como una moda pasajera, sin embargo, a par-
tir de la década de los 60 del siglo pasado, se hace mas visible
la interaccién social, la lucha por ser reconocidos como acto-
res sociales y de ahi a la fecha se ha generado la construccién
tedrica que busca explicar aquellos elementos constitutivos
de esa multiplicidad de relaciones generadas por la propia so-
ciedad civil.

En esta perspectiva, se recurre a la revision del concep-
to de accion colectiva y movimientos sociales como factor
explicativo de la integracion de la sociedad civil en organi-
zaciones, asi como el proceso de construccién del denomi-
nado capital social, visto como un elemento positivo de la
multiplicidad de relaciones sociales y organizacionales, que
se sustentan en vinculos solidarios, de corresponsabilidad,
confianza, etc., dando lugar a nuevas expectativas del traba-
jo organizacional.




El proceso de mundializacién de la economia parece ser
el mecanismo y “efecto domind” en el cual la sociedad se da
cuenta de los efectos negativos sobre si misma, por lo que
las nuevas relaciones y movimientos sociales se enfocan a
contrarrestar las condiciones impuestas por la economia de
mercado, como una reaccién natural al propio sistema.

Una de las preguntas recurrentes entre los distintos enfo-
ques de analisis es saber si (existe un condicionamiento hacia
la sociedad, impulsado desde la esfera politico- econémico
mundial o sélo es un reajuste natural de la sociedad ante la
adversidad que enfrenta?

Bustelo (2003), Serrano, (2000) y Cadena (2005), coinci-
den en criticar el Consenso de Washington, el cual plantea
los diez lineamientos que se supone sustentan al capitalis-
mo global, estos, estdn enfocados basicamente a mantener el
control de la macroeconomia mundial, condicionando a los
paises ricos, pero principalmente, despojando a los paises
pobres del control y proteccién econdmica que representaban
como estados-nacién sobre sus sociedades antes de aplicar la
recetas neoliberales, esto es:

* Disciplina presupuestaria

* (Cambios en las prioridades del gasto publico (de
areas menos productivas a sanidad, educacién e
infraestructura)

* Reforma fiscal encaminada a buscar bases
imponibles amplias y tipos marginales moderados

¢ Liberalizacién financiera, especialmente de los
tipos de interés

®* DBusqueda y mantenimiento de tipos de cambio
competitivos

e Liberalizacion comercial

® Apertura a la entrada de inversiones extranjeras
directas

® Privatizaciones

e Desregulaciones
e (Garantia de los derechos de propiedad (Bustelo,
2003:1 y Serrano, 2000:2)"

Estas formas tedricas han sido llevadas a la practica mas bru-
tal, auspiciados desde las instituciones financieras interna-
cionales, tales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo, los
grandes bancos y capitales bursétiles que son capaces de ge-
nerar graves crisis en cualquier parte del mundo, asimismo,
los esquemas de produccién tecnologizada, que prescinde
de los requerimientos de mano de obra humana ejercen una
mayor presién sobre una sociedad altamente dindmica en tér-
minos sociales, demograficos, politicos y econémicos.

En el caso de aquella minoria que atn posee un em-
pleo dentro del esquema capitalista, donde el individuo es
sometido a procesos de produccién altamente exigentes en
términos de desgaste fisico y mental, son despojados de su
naturaleza social para ser incrustados en la maquinaria de
explotacion capitalista, en la que el soporte bdsico es el di-
nero como unico elemento reconocido como forma de éxito
sin importar las formas usadas para lograrlo, ni los efectos
sobre el trabajador, esto, fuera de toda logica ética por parte
del capitalismo a gran escala, alcanza magnitudes de ruptura
social inimaginables.

Sin embargo, atin se plantea la necesidad de una transfor-
macién social, capaz de neutralizar el embate capitalista. En
la perspectiva de Dieterich: “El pacto de la burguesia con el

1 En la tesis de doctorado denominada: Antecedentes, estado actual y pers-
pectivas politico- econémicas de las organizaciones de la sociedad civil ante
la crisis del neoliberalismo el caso de Tlaxcala 2005-2009, presentada por
Rafael Molina Sandoval en El Colegio de Tlaxcala, A.C.., 2010, se realiza
una explicacion més amplia de eslos lineamienlos y las formas como condi-
cionan el quehacer de los gobiernos nacionales, sobre todo de los paises en
desarrollo, afectando a las sociedades en general.




diablo sigue intacto y para destruirlo definitiv?mente,'l?s Ill:la-
yorias tienen un solo camino: armarse de teoria, conciencia y
praxis iransformadora, capaces de derrotar a la burguesia en
la guerra social” (Dieterich, 2003:18']. N

Adn cuando la obra de Dieterich apunta al /81.18_11518' e
los origenes, las causas y efectos .de la's) guerras bel.lcas or;glla
nadas por el capitalismo, en la discusion se halla 1;1mders .
importancia de la sociedad como elemento generalizado g t
a través de una manifestacion de ordeny agto recongmmlenlo
como seres humanos pueden revertir los efectos nocivos de la

iciG italista. .
ambllicxioeifeaiontexto cobra importancia la socied.:-ld cn{lﬂ, el
trabajo social de atencién a los cai(':los dgl n.eoh.bera1 ismo
debe ser un faro de orientacién social e mstltumong : qge
limite la voracidad del gran capital, que la explotacion de
las clases lrabajadoras sea eliminada para e} renacer.de una
sociedad més justa y equitativa y como ut(.)p1a.eman<:1padora
de la SC, eliminar el egoismo individualista 1mpulsadg por
los medios de comunicaciéon Como promotores del mismo
Caplltiiltfrggll‘spectiva del uso de los medios mas?ivos de ?o—
municacién para someter a la sociedad es descrita con'glan
precision por el mismo Dieterich: “Controlar el pensaxm‘e?tol
y los sentimientos de la gente, ha sido y (/—35 consustancial a
sistema politico instaurado por la burguesia desde su as§ellslc;
al poder. También lo es el reducir al ser humano a unalslmp °
pieza de sumaquinaria generadora de lu.cro, F{esechab 'e(c]om
cualquier otra, cuando ya no es atil” (Dlete‘nch, 2003:10]. ;

Regés plantea una vision mas compleja sobre el uso el
los medios masivos de comunicacion, compl/ementando e
razonamiento de Dieterich, en cuanto alude a.estos ,c.omo lgs
responsables de la carencia de una perspegwa crl'tlc'i artlttz
el capitalismo, como ciudadanos con de’_ce/rmlnadas hmll an et
por la facilidad de acceso a la informacién que generalmente
tiene cierta manipulacion.
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Vivimos en un mundo que nos bombardea a todas ho-
ras con informacion, de hecho vivimos en el mundo
de la informacion y de ella depende en buena parte
nuestra torma de vivir y nuestra forma de creer y de
comportarnos. Y sin embargo no acabamos de tener Ja
informacién precisa sobre elementos de nuestra vida
y de nuestros conflictos que nos dé la posibilidad de
establecer un debale entre lo que creemos y la infor-
macién que recibimos, porque por poco despiertos que
estemos nos damos cuenta de que la informacidn esta
profundamente manipulada, cuando no dislorsionada.
envilecida y adulterada [Regés, 2002:13).

La negacion sistematica de una informacién real de los hechos
condiciona a la humanidad o a la sociedad en general a igno-
rar en mayor o menor medida las condiciones de desigualdad
propiciadas por el modelo capitalista, las afirmaciones de
Dieterich y Regas se suman a otras tantas que se hallan en el
contexto bibliografico que abundantemente existe v pone en
debate los usos de los medios masivos de comunicacién por
parte de los sistemas politicos v econémicos, las “realidades”
que nos presentan de acuerdo a los intereses del gran capital,
los efectos sobre la masa social, asi como toda una gama de
efectos esperados y resultados en términos de influencia en la
conciencia social, que limite su potencial critico.

En este sentido, la accién colectiva cobra forma conio
una expresion cultural y de protesta, que en México tiene su
punto de partida mas definido en la llamada movilizacién del
68, donde se genera una ruptura formal con el sistema de do-
minacién politico- gubernamental del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) de la época, esto representa una forma de
transicion social de una etapa de caudillismo sustentado en el
predominio sobre una sociedad inculta y con escasos recur-
sos economicos e intelectuales, a otra etapa definida por el
surgimiento de una sociedad que aspira a los nuevos modelos
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de desarrollo y participacion social, a
cambio como alternativa que la propia j
contexto sociopolitico de la época,
ya nuevos referentes de conocimi
mica, asi como una clase media int
profesionales, obreros y comerciantes que rechazan en aquel

s{ como la busqueda del
‘uventud busca en el
ésta juventud que posee
ento y formacion acadé-
egrada por intelectuales,

momento al modelo de gobierno presidencialista y técnica-

mente unipartidista, quée no admitia la competencia como

alternativa de solucién a la problematica de rezago social.
Visto en la légica de Meluccl:

_.la accién colectiva, por su merd existencia, represen-
ta en su forma y modelos de organizacion un mensaje
que se transmite al resto de la sociedad. Los objetivos
que se persiguen siguen siendo instrumentales, pero se
precisa su alcance y son reemplazables. La accion ejer-
ce un efecto sobre las instituciones al modernizar su
cultura y organizacion, asi como al seleccionar nuevas
elites (Melucci, 2002:15).

En esta perspectiva, la accién colectiva o el movimiento es-

rudiantil de 1968, no es en si, la unidad de inicio aislada que
supondria un inicio y fin del mismo, sino més bien, se con-
virtié6 en la piedra de toque, en la que la sociedad muestra
cierto hartazgo por las condiciones de pobreza preexistentes y
corrupcién politica institucional predominante, por lo que se
manifiesta en forma masiva, sin embargo, mas alld de las ideas
expresadas durante el conflicto, se abre la puerta para nuevas

estaciones sociales tanto pacificas como violentas que

manif
1 poder

aceleran el proceso de descomposicion del grupo en e
e incursionan nuevos actores en el 4mbito politico y social,
movimientos como el feminismo, ecologismo, conflictos la-
borales, huelgas, réplicas de movilizaciones estudiantiles en
diversos estados del pais, etc., tendencias que transformarian
el accionar de la sociedad en el devenir de los anos.
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Si bien la sociedad asume estas tendencias en funcién
de sus particularidades, objetivos e intereses personales y/o
grupales, esto es un derivado de esa transicion ideolégica que
mueve al conjunto social cuya conciencia no es horr?ogénea
por lo tanto, asume diversos roles y formas de abordar lo;
probl-emas sociales desde su muy particular perspectiva
condiciones e incluso intereses de los grupos sociales eni
que se.desarrolla el individuo, de su formacién académica
y relaciones con multiples actores sociales, lo cual presenta
una variedad muy amplia en los mecanismos aplicad 1
resultados obtenidos. ! e

La concrecién de la integracién de la sociedad civil en gru-
pos fundamentada como accién colectiva, encuentra so zrte
en la explicacién de Melucci: “En la sociologia del com P()tha-
miento colectivo, la accién colectiva se ve representadapcomo
la respm'esta reactiva a la crisis o desorden del sistema social”
[Melucm, 2002:55).* En este caso, para efectos de andlisis de
la 1r1t/egr.acién de SC, se tiene como la contraparte al sistema
econdémico neoliberal, que bajo el fundamento de los linea-
mientos citados lineas arriba como Consenso de Washington
se genera un severo conflicto social, toda vez que el despojo de:
l?s funpiones protectoras que ejercia el Estado antes del neo-
hbe'rahsrno, obliga por una parte al propio Estado a dejar a la
sopledad a la libre competencia que impone el modelo econé-
mico y por la otra, los propios individuos integrantes de dicha
sociedad, se ven en la disyuntiva de crecer individualmente
0 apoyar a los méas desprotegidos, en éste caso, se genera la
re31stenlcia descrita por Melucci, como reaccién id la (?risis

L'a integracién de la SC en organizaciones sociales. se
convierte asi en un fenémeno tendencial a nivel global v’ista
como accién colectiva, en respuesta directa a la inconi;ormi—

2 El analisi . ;
ACCiggaélsis Lﬁorlclc\)lde Melucci, es mucho mds rico en relacién al lema de
olectiva, Movimienlos Social idiani
_ , ales y la Cotidianidad s lo ¢
citas sélo buscan ubicar ' i por locual, las
icar las formas de integracié
' : acién como un caso
propio para el trabajo que se analiza. conerete
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dad por las condiciones de ruptura social producto de las
practicas mercantiles iniciada a finales de la década de los 60
e inicios de los 80, del siglo pasado, a la fecha, que generan
una profunda crisis en todos los campos: politico, econoémico,
cultural, social, etc., lo cual modifica las anteriores formas de
relacion social, apegadas a criterios de vinculacién, participa-
cién, apoyo mutuo, solidaridad, respeto, etc., y obligandolas a
asumir nuevos compromisos de respuesta social.

Se reconoce la existencia de una multiplicidad de con-
ceptos que definen a la accion colectiva, toda vez que existen
acercamientos teoricos que la sustentan (Melucci, 2003; La-
rafia 1999; Puga y Luna, 2008), pero también se enfatiza que
el presente trabajo asume como acciéon colectiva, al proceso
de integracién y desarrollo de Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), en el siglo XX, a partir de la década de los 60
especificamente en México y en el caso de Tlaxcala aproxima-
damente a finales de los 70, considerando que entre las carac-
teristicas de la accion colectiva estan Jas de reproducibilidad,
rechazo y/o adaptacién al modelo econémico imperante, se
asumen en estrategias de supervivencia social, en las que la
accién colectiva se convierte en un modelo paradigmatico
condicionado por las caracteristicas multifactoriales que las
distintas organizaciones sociales asumen como expresion de
los movimientos sociales.

La reproducibilidad referida a la posibilidad de integra-
cién de organizaciones cuyas funciones y esquemas de trabajo
no estan contrapuestas a otras organizaciones, ademas, inclu-
yen principios de complementariedad en tanto comparten al
interior de la organizacién y al exterior esquemas de partici-
pacion, asi como con la sociedad en general.

El aspecto de rechazo o adaptacion al modelo econémico
jmperante, se refiere a la perspectiva de trabajo de las organi-
saciones, toda vez que los abordajes teoricos previos, remiten
a conocer estas caracteristicas en las OSC y sobre todo a la
integracion como accion colectiva.
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Ante un mundo globalizado, donde la competencia es el
rr'lodelc.) referencial para el individuo o para las OSC, la super-
vivencia parece ser el punto nodal de integracién y trabajo
las condiciones existentes adversas a la sociedad orientan por,
un lado el trabajo individual, pero al mismo tiempo, se con-
vierten en el referente que busca atender la accién colectiva
de la sociedad civil, es decir, como modelo de accién, la SC
enf:uentra campo fértil para las multiples expresiones de tra-
bajo y apoyo hacia la supervivencia y mejoria de la gran masa
social marginada, resultante de las estrategias de mercado.

Asi, el paradigma explicativo de la accidon colectiva, se
sustenta en reconocerse como parte de un sistema altaménte
campiante, que exige adecuarse a las condiciones de compe-
ten(.:la y corresponder a la atencién de sus respectivos objetos
sociales mediante esquemas de accién social, movimientos
trabajo, integracién y competencia, pues aunque parece pa:
radéjico, la accion colectiva expresada en la integracion de
grupos de la sociedad civil les obliga a demostrar cualidades
Fanto internas como externas. Internas en cuanto a formas de
integracion, reglamentacion, estrategias, y desempeno; ex-
te?nas en cuanto atienden para su funcionamiento los linea-
mientos legales, externos a la propia organizacién, pero inte-
grados en el contexto de desarrollo de la misma, tales como
leyes, reglamentos, convenios, etc., que se hallan implicitos
y explicitos en el marco juridico de los Estados o gobiernos e
incluso del propio mercado.

Finalmente, los factores multiples que atiende la accién
colectiva, expresada en la integracion de la SC, son aquellos
que derivados de la alta competitividad propia del sistema
capitalista neoliberal, obligan a la SC a buscar la solucién
tales como el cuidado ambiental, defensa laboral, atencién e;
grupgs vulnerables como los ancianos, nifos, mujeres, etc
[Mol'lna, 2005; 2010); que ante la ausencia de atencién de ]os.
propios gobiernos y del mercado, se convierten en sujetos de
atencion de las OSC.
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1.1 SC como accién colectiva y movimientos sociales como
estrategia de cambio

La integracién de la sociedad civil como una accién colecti-
va generalizada en el mundo, representa el ni\((ﬂ macro que
explica la re-accion’ social ante la crisis pr/oplmada- por las
practicas mercantiles del neoliberalismo, en és te sentido debe
quedar claro que se convierte en una practica que 'perrm'te
cohesionar a la sociedad como estrategia de supervivencia,
con distintas caracteristicas, objetivos y resultados, pero a la
vez plantea la variante de saber icuales formas y resultados
son los més o menos convenientes de acuerdo a las expecta-
tivas sociales?, en este caso se abre la disyuntiva de la accic’in
como movimiento social, pues desde la perspectiva de Larane/x
(1999), existe un problema de orden conceptual que a'ﬁn. esta
en la mesa de discusién, pues la definicion de movimiento
social es muy variable y por lo tanto, por definirlo de alguna

forma amorfa. 5
El movimiento social es la parte instrumental de la accion
colectiva que por su naturaleza tan polivalente en térmi.nf)s. c,ie
aplicaciones, trabajo y resultados no permitg una definicion
especifica, pero sirve para referenciar las acciones de los e.l/e-
mentos concretos de la misma, en ¢ste caso de la integracion
y participacién de las OSC, asi: “Para la teoria del compor-
tamiento colectivo los movimientos sociales son — esfuerzos
colectivos para producir cambios en el sistema dg normas y
relaciones que denominamos orden social” (Gusfield, 1870,

Apud. Larafa, 1999:93-94)."

3 En Molina, 2010: 97, se argumenta que el concepto de. re—apcién “....de.51g—
na la reproduccién de la accién colectiva por actores dlSllees,‘en dls’tvmta
temporalidad, bajo dilerentes circunstancias y con resullados diversos”.

4 Tl analisis de los Movimientos sociales de éste autor es/més amplio,‘su
enfoque sobre el analisis de los movimientos sociales amplia la pe_r’specnva
de entender a estos como objeto de estudio y como sujetos de accién trans-
formadora (Larafia, 1999:93-94).
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Esto da lugar a reconocer que el movimiento social posee
una cualidad de variabilidad muy amplia, dificil de definir y
ubicar tanto temporalmente como espacialmente, y que sin
embargo, teniendo presente las condiciones bajo las cuales
surgen, se desarrollan y permanecen en el campo de la accién,
pero a la vez, en la discusién tedrica, suponen o bien una con-
traposicién al modelo imperante o también un resultado que
favorece al propio modelo, pues para los simpatizantes de la
economia global, “la aparicién de la sociedad civil en la arena
econémica y politica facilitan las relaciones de intercambio
comercial” (Villagrasa, 2003), donde las organizaciones enten-
didas como movimiento, se les asigna la responsabilidad de
atender los déficit en materia de desarrollo social generados
por las desiguales relaciones de intercambio comercial global
y en las que la atencién a los grupos humanos vulnerables
no estan dentro de los intereses del gran capital, nacional o
trasnacional.

En este sentido, la SC y las OSC como movimiento en-
cuentran cierta facilidad para su desarrollo, la amplitud
de campo de trabajo en el cual se desempefian las organi-
zaciones permite que sean validadas desde las dos esferas
aparentemente opuestas, por una parte, la misma economia
de mercado que asimila que las organizaciones asuman una
postura de servicio social de bajo costo, mientras que por la
otra parte, a través de los sistemas politicos en los paises (es-
fera politica) se promueve que se apoye este tipo de actividad
“no lucrativa”, apelando a la buena voluntad y filantropia,
asi, también otros tantos actores con vinculos o apéndices de
las grandes corporaciones, aprovechan en este mecanismo
la evasion de responsabilidades fiscales, amparados en las
propias leyes de los paises, en el caso de México, la partici-
pacién de organismos civiles, organizaciones o fundaciones
con el denominativo Asociacion Civil, tales como Fundacién
Telmex, Fundacién Televisa, Fundacién Azteca, etc., permite
a las empresas matriz, formular mecanismos de evasién de
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impuestos® e incluso de sustraccion de recursos del erario
publico, mediante esquemas contables altamente especiali-
zados que les permile eslas acciones.

De acuerdo con estudios mas amplios gue anteceden al
presente, indican la importancia de la sociedad civil:

[...] La sociedad civil es resultado de la Iucha por la
ciudadania, que ha creado lanto nuevas identidades co-
leclivas como nuevos espacios para la accion social. En
este sentido, debe irse mas alla de la visién negaliva de
la sociedad civil como autoorganizacion de la sociedad
en oposicién al Estado. La sociedad civil es tanto un
conjunto de instituciones sociales como un “valor so-
cial”, lo que significa una cultura publicopolitica que
valora la tolerancia, el pluralismo y la idea de derechos
(Olvera, 2007:45).

En éste caso se puede argumentar que la construccion de la
sociedad civil obedece a una necesidad identitaria, ya que
recupera principios de unidad, cohesion, movimientos so-
ciales, etc., que redundan en pardmetros de trabajo que por
naturaleza se oponen a los esquemas de operacion del sistema
capitalista, al cual conviene mayormente una sociedad fractu-
rada y desunida para continuar con el modelo de expoliacién
mediante los esquemas de explotacion de los recursos natura-
les y humanos.

Asimismo, aun cuando el propio Olvera define a la so-
ciedad civil como “un conjunto de instituciones sociales
como “un valor social” y como una cultura publicopolitica”
(Olvera, 2001:45), es pertinente especificar que la participa-

5 kin Molina (2010) se exponen las formas como este Lipo de fundaciones.
apendices de grandes empresas lrasnacionales capilalistas, asumen funcio-
nes de atencién a grupos vulnerables y que, sin embargo, representan den-
tro del marco juridico v liscal de México, formas de evasién e incluso de
sustraccién de recursos piblicos para fines privados.
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cién de los individuos hacia el conjunto social, hasta antes
del modelo democratico capitalista y de cualquier definiciéon
tedrica, la sociedad en general mantenia esquemas de trabajo
colectivo, comunitario, corresponsable, que permitia la re-
produccion de una sociedad basada en “valores”, que el mis-
mo Olvera destaca como “valor social” y al que adjudica el
surgimiento de la sociedad civil, cuando en realidad, dichos
valores estaban presenles en los esquemas de vida cotidiana
de las sociedades tradicionales comunitarias y que ain en
la actualidad persisten algunas reminiscencias fuertemente
arraigadas en distintos grupos sociales, incluso en comuni-
dades o colonias insertas en las grandes metrépolis como las
ciudades mexicanas, que por una parte mantienen esquemas
urbanos altamente desarrollados, pero a la vez, coexisten gru-
pos sociales que atrapados en las nuevas dindmicas socioeco-
noémicas y politicas, hacen persistir sus esquemas de trabajo
comunitario, que amoldadas a las nuevas condiciones de la
vida urbana mantienen vigentes sus principios de identidad
individuo- grupo social.

Si bien las expresiones de integracién social en grupos
definidos como OSC, SC, movimientos sociales, que en térmi-
nos tedricos, por una parte, son vistos o interpretados como
complices del modelo econémico neoliberal, por la otra, otras
tantas interpretaciones argumentan que la SC resulta ser
un modelo de oposicién al sistema capitalista, asi, desde la
experiencia propia de trabajo acerca de la sociedad civil, se
asume que ambas posturas tedricas no son opuestas, mas bien
complementarias, pues si bien, la trayectoria de integracién
de la sociedad civil desde este acercamiento se especifica
como accioén colectiva, que tiene presente que es una tran-
sicién social de los propios ajustes socioeconémicos a nivel
global, también se percibe como una respuesta hasta cierto
punto “natural” de una sociedad que enfrenta los problemas
del modelo capitalista, pero que a la vez hace persistir esque-
mas de trabajo comunitario-colectivo, que sustentada en las
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tradiciones tanto civicas como religiosas, se convierten en
escudos protectores de la sociedad en general que al propio
capitalismo le cuesta destruir.

1.2 Modelos referenciales de integracion social como accién
colectiva

Laintegracién social como accién colectiva se asume en el pre-
sente trabajo como sociedad civil, aquella gran movilizacién
que se ha generado a partir del reconocimiento o adopcién
del modelo econémico neoliberal a nivel mundial ha puesto
al descubierto la integracién de grupos que buscan atender
las graves diferencias socioeconémicas generadas mediante la
libre competencia de mercado, propia del sistema capitalista
en su actual fase explicativa.

Las distintas formas de trabajo, las denominaciones, las
estrategias, los enlaces con otras organizaciones e institucio-
nes, forman parte de esta accion colectiva, los grupos sociales
se integran y participan activamente planteando alternativas
de solucién, fomentando la participacién ciudadana, la demo-
cracia, la solidaridad, la autogestion, se convierten en mode-
los a seguir y reproducir en la sociedad civil.

La gran diversidad de grupos sociales pone sobre la mesa
del debate teérico la necesidad de buscar una clasificacion aun
cuando sea basica, debe buscar un minimo de caracterizacién
de las mismas, sobre todo porque al abordar a la SC como
accién colectiva, exige reconocer aquellos elementos que in-
tegran el panorama de accién de la SC expresada en organi-
zaciones, por lo cual nos adherimos a la aclaracién de Torres:

Aln no existe consenso acerca de la denominacién que
se utiliza para identificar a las organizaciones e institu-
ciones del amplio mundo No Gubernamental: Organi-
zaciones No Gubernamentales (ONG); Organizaciones

Ciudadanas Para el Desarrollo (OCPD); Organizaciones
de la Sociedad Civil o Sociales y civiles (OSC) y Orga-
nizaciones No Lucrativas (ONL); el segundo plano de
ubicacién se da con base en su composicién o proce-
dencia: religiosas, empresariales, ciudadanas, naciona-
les e internacionales; pueden constituirse como funda-
ciones y organizarse en redes; pueden ser tematicas,
técnicas, intermediarias, asistenciales, promocionales,
etcétera; [...], lo cierto es que ninguna de estas figuras
designa su identidad y, en consecuencia, facilita distin-
guir sus diferencias (Torres, 2005: 261).

Es por esto que se busca un breve acercamiento a reconocer
la multiplicidad de caracteristicas que poseen las organizacio-
nes, reconocer el discurso que plantean, los objetivos que per-
siguen y de ser posible su perfil teérico o sustento ideoldgico
que orienta su quehacer colectivo.

En primer lugar, existen antecedentes documentales que
aportan informacién sobre la accién social de las organiza-
ciones.® En distintas partes del mundo, hacia 1998, Habitat
Internacional Coalition (HIC), publicé un documento de in-
vestigacion sobre la importancia de la participacion civil en el
proceso de desarrollo en las ciudades de los paises del tercer
mundo y sefnalaba:

En un dmbito més estrictamente politico, una funcién
sumamente critica de las ONG serd apoyar la forma-
cién de electores politicamente maduros. En la medi-
da en que las sociedades avancen hacia enfoques mas
participativos y una democratizacién de las formas de

6 En el presente lrabajo. se denominard indislinlamenle Organizaciones,
Organizaciones de la Sociedad Civil, o Sociedad Civil en alusién direcla a
todas aquellas organizaciones sociales que cumplen un trabajo de apoyo en
las distintas actividades en pro de la sociedad sometida por los efectos del
capitalismo.
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gobierno, la capacidad que tengan los pobres para ne-
gociar y obtener benelicios politicos, por medio de una
madurez y estralegias sustentables, adquirird mayor re-
levancia. (HIC, 1998).

El seguimiento de trabajo de la accién colectiva de las ONG
de Habitat Internacional Coalition, refiere a reconocer los dis-
tintos modelos de trabajo de organizaciones que promueven
el desarrollo a partir de la inclusién de los grupos sociales
locales en las decisiones de su propio desarrollo, asimismo,
reconoce el proceso de delegacién de funciones de los ambi-
tos de gobierno superiores hacia el dmbito municipal, situa-
cién importante pero también con serias implicaciones, pues
si bien existen funciones municipales de trabajo, también
representa serios compromisos para los gobiernos locales el
tratar de atender las multiples demandas sociales.

Sin embargo, se halla presente un acercamiento a recono-
cer el trabajo de organizaciones sociales internacionales en la
integracién de grupos locales que reproduzcan el modelo de
gestién y participacion como alternativas de homogenizacion
entre la ciudadania, no sin la respectiva observaciéon de que
representa un reto para la sociedad civil la continuidad de
gestion de su propio desarrollo.

De igual forma, Baiges define a las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), cuyos fines estan
orientados por la ayuda a grupos de personas vulnerables
en extremo en distintos paises, estas organizaciones normal-
mente son originarias de otros paises y traspasan las fron-
teras en pro de ayudar a esos grupos marginales que han
quedado rezagados y olvidados por el capitalismo, asi como
resultantes de las conflagraciones en distintos paises (Bai-
ges, 2002:19-27).

El mismo Baiges (2002) realiza un recuento de tipo his-
torico y de clasificacién de los distintos conceptos que se
utilizan a nivel internacional por los grupos hegeménicos de
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control econdmico, tales como el Banco Mundial, el Fondo
Monetario Internacional, la Unién Europea para definir el
apoyo internacional, desde luego con sus propios enfoques,
objetivos e intereses.

El documento enfatiza en la importancia de las distintas
organizaciones a nivel internacional, cuyas funciones estén
encaminadas a la solidaridad internacional de atencién a gru-
pos vulnerables, reconociendo el trabajo de los grupos locales
como elementos de cohesidén social, las responsabilidades y
tradiciones como alternativas que permitan a los grupos so-
ciales un real desarrollo social.

Existen otras vertientes de analisis de la accion colectiva,
enfocadas principalmente a reconocer el trabajo en el ambi-
to latinoamericano. Cadena (2005), con un enfoque teérico
que sustenta la importancia de la solidaridad, que plantea
reformular el modelo econémico de mercado por un mode-
lo social-solidario, junto con otros autores mexicanos y lati-
noamericanos muestran resultados del trabajo de distintas
organizaciones sociales a nivel nacional y en los estados de la
Repiublica Mexicana, a decir de éste investigador mexicano,

En México, como en otros paises, existen diversos
grupos en los que participan activistas sociales, aca-
démicos, lideres sociales, miembros de las iglesias
e inclusive funcionarios de diversos niveles de go-
bierno que, en aras de generar sinergias y concertar
acciones, mantienen espacios de reflexién, debate y
construccién colectiva, con el propésito de poder con-
sensar, profundizar y consolidar un marco conceptual
y de accién, acerca de una economfia alternativa (Ca-
dena, 2005:13).

Desde luego que en estos dos modelos de trabajo: internacio-
nal y nacional, implican mecanismos de funcién e interpreta-

cién de la accién social, considerando que son promotores de
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relaciones encauzadas a solucionar problemas concretos, asi
como a generar conciencia social de la actividad organizacio-
nal, a la busqueda de la solidaridad como enfoque tedrico y
accidon concreta.

La solidaridad en los modelos de accién antes citados su-
pone tanto el abordaje del problema desde una 6ptica tedrica
que les permite sustentar su accionar, asi como el ejercicio de
la solidaridad en distintas formas, tales como el caso mexica-
no, en el que se busca establecer a la economia solidaria como
alternativa real de contrapeso a la economia de mercado, ya
que esta tltima implica ruptura social, desigualdad, pobreza
etc., como problemas propios derivados de una época actual
convulsa en extremo por las relaciones politico- mercantiles.

Existen muchos ejemplos de organizaciones que en su
funcién integradora desarrollan estrategias de trabajo social
con diversos resultados. Baiges con su modelo de ayuda y so-
lidaridad internacional, junto con una aguda critica hacia las
ONGD que mas alla de la ayuda humanitaria, incursionan en
esquemas de captacion de recursos a través de estrategias de
tipo publicitario como las empresas, sin importar los “c6digos
de conducta” (Baiges, 2002: 117), que han establecido en la
Unién Europea las propias ONGD.

En el caso del modelo latinoamericano, consta de mul-
tiples organizaciones que pretenden constituirse en grupos
de trabajo de apoyo mutuo y solidario tanto al interior de
la organizacién como al exterior. Cadena, propone un anéli-
sis amplio de la importancia de la economia solidaria como
mecanismo para contrarrestar los efectos del neoliberalismo
cuyos principios se basan en la maxima obtencion de lucro y
la competencia, sin importar los efectos, para esto plantea: “El
creciente compromiso de algunas instituciones, tanto acadé-
micas, gubernamentales o de la sociedad civil, por contribuir
a un cambio real, y en cuanto a la necesidad de la formacion
de redes y espacios de convergencia como el Foro Social Mun-
dial y sus foros regionales” (Cadena, 2005: 35).
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En este modelo se circunscriben José Luis Gutiérrez Lo-
zano, quien plantea las condiciones negativas de la econo-
mia como una “crisis de civilizacién” (Guliérrez, 2005: 51),
argumentando la economia social y solidaria como alternativa
real frente al neoliberalismo. Santana, revisa el caso de la Red
Mexicana de Economia Solidaria (ECOSOL), analizando el
quehacer de las organizaciones sociales que buscan “recobrar
la cara humana de la economia” (Santana, 2005:79). Mientras
Vietmeier, realiza un andlisis de corte tedrico sobre las Red
ECOSOC y los idedlogos y participantes en este importante
grupo promotor de la economia social y solidaria, recono-
ciendo que: “Crece la produccién de reflexién conceptual y
estratégica sobre la ECOSOC. Sin embargo, se notan divergen-
cias significativas en la manera de entenderla y de desarrollar
estrategias y programas concretos” (Vietmeier, 2005: 100).

Collin, refuerza el aporte tedrico enfatizando en la impor-
tancia de la “creacién de empleo digno y sustentable”, argu-
mentando: “El empleo — y la falta de este- como indices de
participacién econémica, aparecen ya como un mal endémico
del modelo dominante, al menos desde la década de los seten-
ta del siglo pasado, que se continta en el siglo XXI sin visos de
solucion”™ (Collin, 2005:119); Dominguez recupera la opcién
de la cooperativa como “modelo alternativo de desarrollo”
(Dominguez, 2005:163); y Loépezliera, quien plantea la im-
portancia de “implementar sistemas sostenibles” (2005:181),
quien al igual que los autores anteriores cuestiona al actual
modelo hegeménico neoliberal como causa principal de las
condiciones de desigualdad y pobreza en todo el mundo y
especificamente en México.

Esta corriente de pensamiento abre campo al anélisis de
la practica especifica de la accién social con un enfoque ne-
tamente solidario, no sin su respectiva autocritica para evitar
desviaciones conceptuales y préacticas del modelo.

Otros tantos trabajos que permiten acercarse al conoci-
miento de las organizaciones sociales como objetos de estu-

31



dio pero a la vez como sujetos de andlisis, son presentados
por DEMOS, IAP y FAM, en su revista Sociedad Civil, en
donde se presenta un conjunto de articulos que abordan la
tematica de la sociedad civil y su participacién en distintos
contextos sociales e histéricos, asi como parte de sus resulta-
dos. Putnam (1993), plantea el denominado Capital Social y
la vida publica, en la que induce a reconocer a la participa-
cidn social, el civismo, el trabajo comunitario como elemen-
tos que integran el proceso de fortalecimiento y desarrollo de
las sociedades actuales.

Jordan (1997) presenta un acercamiento histérico de la in-
tegracion de la sociedad civil en Europa Central y Europa del
Este durante las ultimas décadas del siglo XX, sin embargo,
presenta un panorama dificil y lleno de contradicciones para
las organizaciones sociales conformadas como movimiento
que en ese momento interactuaban como forma de presién
en contra de los regimenes militarizados y aquellos con raices
comunistas, al mismo tiempo el autor reconoce los puntos de
concordancia entre las distintas formas de participacién so-
cial, tales como: “Acciones de voluntariado cotidiano, aportes
econémicos, apoyo a la cultura, etc.” (Jordan, 1997: 31).

En éste sentido, la integracién social en organizaciones
como producto de la accién colectiva, encuentra campo fér-
til en todo el mundo, por lo cual, es importante destacar que
la sociedad civil halla sustento en los factores tiempo, es-
pacios, condiciones econémicas, politicas, objetivos, estrate-
gias, métodos, etc., como variables o factores que determinan
su accionar, que, vistos en detalle, muchas organizaciones
se apegan a mas de una faceta de las antes citadas, por lo
cual hace dificil su identificacién con exactitud, aunque lo
sustancial de estas es que permiten reconocer que la accién
colectiva deviene en un campo de anélisis estratégico, en
cuanto permite reconocer que las actividades especificas de
las mismas, orientan sus propios modelos de reproduccién
en términos de trabajo.
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No se omite que el fuerte impulso que genera la econo-
mia de mercado, marca en gran medida la pauta de accién
de la sociedad civil, que vista en términos organizacionales,
representan un conjunto de referentes para la atencién de los
problemas que han derivado del neoliberalismo y del proceso
de democratizacién como fundamento legal- politico propio
del modelo econémico capitalista.

Los perfiles de accion de las organizaciones forman parte
de un conjunto de caracteristicas de identificacién- diferen-
ciacion, que coadyuvan o rechazan las practicas de mercado
como formas de sometimiento social.

1.3 El Capital Social a partir de la accion colectiva

La conceptualizacién de la sociedad civil no es facil, pues
como se ha revisado sucintamente, la teoria de la Sociedad
Civil presenta muchas variantes, y es a partir de los movi-
mientos sociales como se aborda en el presente analisis las
motivaciones, las causas, estrategias y resultados de las OSC,
especificamente en un contexto regional o local por tratarse
de un estado de la Republica Mexicana (Tlaxcala).

Los antecedentes de accion de las OSC indican que han
transitado de ser agentes demandantes o dependientes de las
directrices gubernamentales a un inicial proceso de conver-
lirse en proponentes, proactivas y se encaminan hacia cierta
independencia, que supondria una madurez social y organi-
zacional, sin embargo, queda en entredicho el quehacer gu-
bernamental, pues las instituciones enfrentan severos rezagos
a partir de la adopcién del modelo econémico neoliberal v
escasez de recursos e infraestructura para atender las necesi-
dades sociales, dejando al mercado el campo libre para lucrar
con los servicios que ha dejado el Estado en sus manos, asi,
la seguridad, la salud, el empleo, la vivienda, la alimentacién
de la sociedad queda circunscrita a las reglas del mercado, o
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lo que es lo mismo, quien tenga dinero podra pagar por los
bienes y servicios o de lo contrario quedard excluida.

Ante estas circunstancias, desde los ambitos de analisis
y académico, se ha propuesto el concepto de Capital Social
(CS), como elemento explicativo de las relaciones de trabajo,
de confianza, reciprocidad, operatividad, etc., de la propia so-
ciedad civil y en contraposicion directa con el modelo capita-
lista. Este concepto, se orienta principalmente por las formas
de integracién comunitaria, por las Empresas Sociales (ES), e
incluso el cooperativismo, las cuales representan formas de
integracién social, que promueven la identidad, la solidari-
dad, la confianza mutua, el acompafnamiento, etc., el enfoque
plantea explicar las relaciones internas de las OSC como por-
tadoras y reproductoras de distintas formas de capital, inhe-
rentes a sus propios mecanismos de reproduccién de trabajo
e interaccion entre sus miembros como entre organizaciones.

En un primer momento, el concepto capital social adquie-
re concrecién conceptual hacia 1916, a través de Hanifan,
quien lo definié de la siguiente forma:

[...] esos elementos intangibles [que| cuentan suma-
mente en la vida diaria de las personas, a saber, la buena
voluntad, la camaraderia, la comprensién y el trato so-
cial entre individuos y familias, caracteristicas constitu-
tivas de la unidad social [...]. Abandonado a si mismo,
el individuo es socialmente un ser indefenso [...]. Pero
si entra en contacto con sus vecinos, y estos con nuevos
vecinos, se produciréd una nueva acumulacion de capital
social que podra satisfacer de inmediato sus necesidades
sociales y producir unas posibilidades sociales suficien-
tes para mejorar de forma sustancial las condiciones de
vida de toda la comunidad (Hanifan, 1916:130)

La perspectiva de la autora conlleva a reconocer la importan-
cia de las relaciones entre grupos concretos, es decir, la esfera
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mas inmediata al individuo, tal como la familia, los vecinos
y a continuacién la comunidad, lo cual supone la integracion
del capital social en funcién de la densidad de interacciones
entre individuos, situacién que reforzaria posteriormente en
su texto The comunity Center, en el que reconoce la importan-
cia de establecer y fortalecer la solidaridad entre ciudadanos:
“gsas costumbres se habian abandonado casi del todo, y la
gente practicaba menos las relaciones de vecindad. La vida
social de la comunidad dio paso al aislamiento familiar y al
estancamiento comunitario” (Hanifan, 1920:9). Como parte
del reconocimiento conceptual, se admite el valor de este sis-
tema de relaciones, tales como la identidad, solidaridad, el
apoyo mutuo, que supondria la valoracién del capital social.

Una version mas actualizada de capital social, es plan-
teada por Putnam y Goss, como dos de los intelectuales que
ha adoptado dicho concepto y lo ha complementado, argu-
mentando que el capital social es: “aquel conjunto de redes
sociales y normas de reciprocidad asociadas a ellas que, al
igual que el capital fisico y el capital humano, crean valor
tanto individual como colectivo” (Putnam y Goss, 2003:14).
Entonces tenemos que el concepto de capital estd equiparado
en funcién de valor, pero también supone implicitamente que
dicho valor genera bienestar.

Como enfoque explicativo de las relaciones sociales, el
concepto de capital social, presenta ciertas limitaciones en
cuanto no fundamenta completamente un valor real, pues a
decir de Jordana, son: “mecanismos sociales, aplicables en ca-
sos y momentos especificos, segin las condiciones” (Jordana,
2000:190).

Si bien el concepto de capital social designa al conjunto
de redes o relaciones sociales, la capacidad de asociarse, el
establecimiento de normas implicitas y explicitas, que supo-
nen la construccion de vinculos estrechos de confianza y por
consecuencia la posibilidad de facilitar la cooperacién entre
los individuos, en las relaciones préacticas, muchas de estos
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vinculos no son visualizados como tales por los agentes que
conviven cotidianamente, sino a condicién de un analisis mas
detallado y explicativo de los mismos.

Para el caso, estas definiciones que se centran sobre las
relaciones comunitarias se contraponen a los aportes de otros
autores, tales como Wall, quien considera que el capital social
tiene una connotacién relacionada con los bienes publicos, es
decir, como: “el capital destinado a la prestacion de servicios
sociales, el capital acumulado mediante la inversién puablica
y el valor de las relaciones sociales” (Wall, 1998:303. Apud,
Vargas, 2002:71). En sentido similar, Vargas asume que al con-
cepto de capital social: “se le han atribuido diversas funcio-
nes y se ha dicho que es esencial para explicar y promover el
desarrollo econémico, mejorar el funcionamiento del sector
ptblico, mantener la estabilidad de los sistemas democraticos
y superar la pobreza.” {Vargas, 2002:71).

La concepcion prevaleciente remite a condiciones de las
personas y no de los servicios, si bien el concepto se ha posi-
cionado en la teoria social, se remonta a las primeras décadas
del siglo XX, cuando fue utilizado por Hanifan (1920) para ex-
plicar la importancia de la participacién comunitaria, quien
tempranamente asume la valoracién cualitativa del individuo
Vv NO necesariamente cuantitativa o comercial.

El sustento tedrico del CS mantiene la idea de la con-
fianza mutua entre las personas, relaciones interpersonales,
vinculos sociales, que redundan en acciones colectivas como
el ejercicio de la democracia, el desarrollo y la reproduccién
de valores y normas sociales. Aunque el origen del concepto
capital social es de orden sociolégico por referirse a un fené-
meno netamente social (el de las relaciones sociales), no deja
de mantener una fuerte influencia de la ciencia econdémica,
ya que la terminologia tiene esta connotacién, empezando
por el mismo concepto capital social, cuyo primer término
(capital), especifica un potencial valor cuantitativo, situacién
que en la realidad no es cuantificable sino en funcién de una
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valoracion cualitativa de las relaciones sociales y sus posibles
niveles de incidencia en la solucién de problemas especificos,
tanto personales como colectivos.

Otros conceptos complementarios, tales como: valor de
las relaciones sociales, Wall (1998:303. Apud, Vargas,2002:71);
cooperacion social (Jordana, 2000); activos tangibles (Hanifan,
1920); promotor del desarrollo econémico {el capital social)
(Vargas, 2002:78), indican que se complementa una definicién
de orden econémico en una teoria sociolégica, se aplica por
tanto a organizaciones que entre sus fines contemplan accio-
nes productivas o econdmicas, tales como las de la sociedad
civil y sus organizaciones sociales.

Es pertinente reconocer que como categoria de anélisis,
el capital social se ha abordado desde diversos enfoques,
recuperando entre las multiples cualidades, que el capital
social es producto de un conjunto de relaciones sociales al
interior y exterior de distintos grupos; que el capital social
se debe analizar en funcién de los resultados de dichas in-
teracciones, las cuales deben sustentarse en la “confianza y
la comunidad” (Jordana, 2000:192); en el nivel de participa-
cioén social en organizaciones voluntarias (Putnam y Goss,
2003:26); estas correlaciones reproducen estructuras y estra-
tegias de accién social, que suponen vinculos aprovechables
en distintos momentos.

La mayoria de los autores coinciden en que el capital
social es importante para generar mecanismos de participa-
cion e interaccién, adicionalmente, Bordieu entra al plano
de la institucionalizacién’ al reconocer “el establecimien-
to o reproduccién de relaciones aprovechables” (Bordieu,
1986:44), es decir, las relaciones como “procesos reprodu-

7 Reconocer la instilucionalizacién como un proceso, el cual contempla la
reproduccion de los mecanismos de participacion, asi como el estableci-
H_lierlto de normas internas y externas a los grupos, lo que permite dar con-
tinuidad a las acciones emprendidas por las sociedades u organizaciones o
a la formacién del capital social.
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cibles e institucionalizables” {Kalmanovitz, 2009:1)%. Estos
procesos son abordados en torma parcial por los autores an-
tes mencionados, ya que la institucionalizacion del capital
social, implicaria una normatividad implicita y explicita,
aunque para efectos de interpretacion, se reconocen bajo
distintos mecanismos.

En Bordieu son las “relaciones” (1986:44); Putnam y Goss,
las identifican como “redes sociales, normas y vida asociati-
va"; Jordana, las describe como: “mecanismos sociales, apli-
cables en casos y momentos especificos, segin las condicio-
nes” (2000:190); y Wall como: “el capital acumulado median-
te la inversidn puiblica y el valor de las relaciones sociales”
(Wall,1998:303. Apud, Vargas, 2002:73); o segin Hanifan, el
buen nombre, el companerismo, la simpatia y la interaccién
social entre los individuos y las familias que conforman la
unidad social (Hanifan, 1920). Vargas, asume que al concepto
de capital social: “se le han atribuido diversas funciones y se
ha dicho que es esencial para explicar y promover el desarro-
llo econémico, mejorar el funcionamiento del sector publico,
mantener la estabilidad de los sistemas democraticos y supe-
rar la pobreza” (Vargas, 2002:77).

Algunos autores que analizan la accién social, reconocen
que el capital social fundamenta formas de interaccién que
se circunscriben en el campo de estudio del mismo, Nan Lin,
plantea tres principios que orientan el anélisis del CS:

El primer principio indica la comprensién general que
el capital social contiene elementos sociales pero de-
linea especificaciones de los “elementos” el potencial
catch- all como una tautologia. El segundo principio
estrecha los vinculos del capital social, como concepto,

8 Se aclara que el texto de Kalmanovitz, Salomén (2009), ha sido recupera-
do de una pégina web, y no presenta ano de publicacion, sin embargo, es
importante en cuanto su aporte incluye la discusién sobre la institucionali-
dad de las acciones de la Sociedad civil.
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con su base social, las relaciones sociales y las redes
de trabajo, pero exige que una distincién ledrica puede
hacerse enlre los dos; primeramente el capital social no
son las relaciones sociales o las redes por si mismas.
El tercer principio promueve una organizacién con-
ceptual de tipos o expectativas que retomen el capital
social, citados hacia los enfoques planteados en la lite-
ratura. (Lin, 2004:3)

Lo expuesto por Lin enfatiza la necesidad de clarificar que
el capital social no debe asumirse como un término totali-
zante para asignarle cualquier accién que se considere como
capital social. En el segundo principio considera necesaria la
distincion tedrica entre relaciones sociales y redes de trabajo,
especificando que el capital social no son las relaciones socia-
les o las redes de trabajo en si mismas v, en el tercer principio
pretende una clasificacién conceptual de los tipos de accio-
nes considerados como capital social en la literatura respec-
tiva. Asi, Lin define el capital social como: “Social capital is
the extent of diversity of resources embedded in one’s social
networks” (Lin 2004:4). Esto supone que es mejor la existencia
de recursos “embedded” en las redes personales y grupales a
la no existencia de los mismos, por lo tanto, la expectativa de
Lin conlleva la necesidad de otorgar atencioén e importancia al
andlisis de las relaciones que se establecen y que forman parte
del capital social tanto individual como colectivo.

Se asume aqui que las relaciones diddicas personales se
logran en el seno de las organizaciones, se institucionalizan
mediante normas que permitan la reproduccién del capital
social, asi como la implementacién de un sistema de reconoci-
miento basado en valores, estrategias, practicas, etc., que dan
sentido a la comprensién del capital social institucionalizado.
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Figura 1: Formacion de capital social
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Asimismo, el capital social se genera a partir de la produc-
cién y reproduccién de elementos humanos que adquieren
sentido en cuanto es resultado de multiples interacciones in-
dividuales y grupales, las cuales se sustentan a través de las
interrelaciones al interior y al exterior del individuo y/o gru-
pos reducidos; el valor que adquiere se cualifica en funcién
de los resultados sociales que pueda proveer al conjunto y se
fundamenta en un conjunto de normas implicitas o explicitas
que retroalimentan la creacién de capital social, no necesaria-
mente cuantificables.

Bajo estas premisas, el capital social ha sido un eje para
el andlisis del quehacer de las organizaciones sociales y de
la sociedad civil, en la economia, la sociologia y la ciencia
politica principalmente, se reconoce que tales organizaciones
generan capital social y que ésta a su vez fortalece a las orga-
nizaciones al tiempo que van ganando reconocimiento social
(Ver tigura 1).

1.4 Institucionalizacién como via alterna de las OSC

El capital social en tanto concepto alberga un conjunto de
caracteristicas que le distinguen del capital fisico y el huma-
no, pues en términos concretos, el capital fisico se refiere
a todos aquellos elementos materiales, tales como méquinas,
herramientas, infraestructura y dinero que mediante su uso
y explotacién estan orientados a producir ganancia; mientras
que el capital humano, es mas personalizado, y se concibe
como la experiencia, el conocimiento, habilidades etc., que
posee un individuo y que aplica para sus fines personales o
laborales.

En la dindmica socioeconémica, el CS implica el esta-
blecimiento de una serie de normas, leyes y reglas que rigen
las interacciones sociales en los objetivos buscados, tales
orientaciones son entendidos como estrategias de institucio-
nalizacion, las cuales conllevan una serie de formas en que
son asumidas, asi, la institucionalizacién en muchos casos es
inducida y condicionada desde los campos politico y econd-
mico, en funcién de la operatividad que representan las ac-
ciones colectivas como estrategias alternas de satisfacciéon de
necesidades.

El soporte institucional opera validando los mecanismos
de accién y complementa el trabajo organizacional, permi-
tiendo el fortalecimiento del capital social como forma de
respuesta ante la influencia del capitalismo o economia de
mercado. En el capitalismo, la expectativa de ganancia o lucro
estd en funcion de los bienes monetarios y/o materiales, mien-
tras que el capital social supone un proceso de unidad y co-
hesién social, sustentado en bienes un tanto intangibles como
la solidaridad, las redes sociales, la confianza, la retribucién
mutua de favores y el compromiso, que en primera instan-
cia son dificiles de cuantificar y, en segundo lugar, poseen la
caracteristica de suplir parcialmente las diferencias sociales
derivadas de las préacticas del mercado, en consecuencia, el
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CS puede considerarse de interés social y asi, se justifica la
intervencion del Estado en tanto garantice la proteccién de la
sociedad en general y sus estrategias de interaccién.

El contexto institucional que permite validar los linea-
mientos legales bajo los cuales se rige la operatividad de las
relaciones que constituyen el CS, se vincula directamente con
la visi6on maximalista planteada por Putnam (1997) y Ostrom
y Ahn (2003), quienes destacan que:

e El capital social como concepto enfocado a la
explicacion de fenémenos de accién colectiva

e (Conceptos centrales: normas, leyes, instituciones,
confianza

e Sélo excluye a las modalidades de coordinacién
basada en coordinacién estratégica

Es menester enfatizar que en términos de establecimiento de
normas de accién y trabajo la accién se orienta en forma mil-
tiple, sin embargo, ain cuando supone que el CS posibilita la
mejoria tanto individual y/o colectiva, tal normatividad estara
directamente relacionada con el contexto externo tal como las
leyes de indole politico y comercial.

Para el caso de las empresas sociales, el cooperativismo y
otras formas de participacion e integracion de las organizacio-
nes, representan modelos que suponen la formacién e institu-
cionalizacién de capital social, por tal motivo, se analizan en
relacién con las estructuras institucionales que les dan origen
y les permiten integrarse en un marco de accidn colectiva.

Estas formas de participacién responden a la necesi-
dad de atender las problemaéticas derivadas de la economia
neoliberal globalizada, sin embargo, también es importante
reflexionar si desde una 6ptica mas avezada del capitalismo,
éste ¢ha orillado a la sociedad a reagruparse en este tipo de
organizaciones?, el tipo de acciones emprendidas por los
promotores e impulsores de las organizaciones sociales,
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responden precisamente a mantener una diferenciacion so-
cial?, ¢Bajo estas premisas, los gobiernos y Estados- nacién
se deslindan de las responsabilidades de garantizar protec-
cién a su ciudadania? ¢Estamos ante una nueva teoria de la
obligacién social?

Las preguntas buscan encuadrar el trabajo teérico y prac-
tico de la sociedad civil y de las organizaciones en un contex-
to de analisis critico que reconozca la institucionalizacion del
capital social generado al interior de grupos de trabajo y de las
mismas individualidades, organizaciones o empresas sociales
y cooperativas que en funcién de dicho CS generan esquemas
de accién y produccion de bienes de consumo y servicios.

Se reconoce que en diversas latitudes planetarias, los gru-
pos sociales asumen el rol protagénico de enfrentar mediante
su trabajo los problemas derivados de la economia de merca-
do, a través de la confianza mutua, de incursién a sistemas
de empresas sociales, ecolégicas, agricolas, cuyos sustentos
organizativos generan alternativas viables para mejorar las
condiciones individuales, grupales y sociales.

Sin embargo, a decir de Caracciolo y Foti (2003) y Bunge-
Vivier (2008), los ejemplos exitosos de empresas solidarias
que promueven la creacién de capital social son dificiles de
reproducir en forma amplia, pues dependen de distintos fac-
tores (apoyos gubernamentales, politicos, econémicos, cultu-
rales, etc.) que motivan o limitan su operacion.

En el caso de Tlaxcala, se observa con claridad que du-
rante el sexenio de gobierno de Alfonso Sdnchez Anaya se
crearon un gran namero de organizaciones que en un primer
momento permitieron cierta fluidez relacional entre el gobier-
no con la ciudadania, pero que finalmente, las estrategias de
trabajo de los grupos sociales para con la ciudadania se vieron
truncadas por carecer de esquemas de reproduccion de tra-
bajo alternativas y fuera del financiamiento gubernamental,
lo cual, gener6 que aquella algida actividad social fomentada
desde la esfera gubernamental, no pudiera ser repetida y re-
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troalimentada por carecer de esquemas de accién supletorias
fuera del esquema de financiamiento gubernamental.

Actualmente, el trabajo organizacional de las empresas’
sociales se guia por nuevas dindmicas de interaccién, las orga-
nizaciones buscan la creacién, implementacién y validaciéon
de mecanismos que cubran los déficit sociales, producto de
las relaciones de mercado, a través de esquemas empresaria-
les estructuradas en niveles micro. Para Caracciolo y Foti a
través de la empresa social:

[...] se trata de aportar elementos e instrumentos para
el fortalecimiento, la creacién o recreacién del capital
social indispensable para la sostenibilidad de nuevos
y viejos emprendimientos familiares o asociativos, que
conforman este tipo de economia en el marco de una
gestion asociada entre el Estado y las organizaciones
sociales, teniendo como meta el desarrollo local (Carac-
ciolo y Foti, 2003:15).

Con una perspectiva mas ruralizada y mas apegada a la rea-
lidad mexicana, Bunge-Vivier, analiza los factores de éxito o
fracaso de las organizaciones rurales en México, la autora re-
cupera el aporte de Gordillo y Lewin (2002), quienes afirman
que la integracién de organizaciones: “en el medio rural no son
numerosas. Mas aun, en caso de que lleguen a constituirse,
son pocas las que tienen éxito, y el fracaso de ellas significa no
s6lo la pérdida de dinero, tiempo y esfuerzo invertidos, sino
también una desconfianza hacia las instituciones y a la parti-
cipacién en colectividades” {Apud, Bunge-Vivier, 2008:185).

9 A pesar de designar la integracion de pequefnos grupos productivos
como “Empresas sociales”, es necesario asumir el concepto con ciertas
reservas, ya que, estas atn se hallan lejos de representar modelos competi-
tivos al modelo de empresas produclivas capitalistas, cuyo fin es el lucro
en tanto que las empresas sociales plantean expectativas de subsistencia
a baja escala.
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La experiencia brasilena resefiada por Mancé, plantea la soli-
daridad desde un enfoque educativo, y reconoce que:

[...] En nuestra concepcién, una educacién solidaria no
es mera transmisora de conocimientos indispensables
para el trabajo creativo o agenciadora de disposiciones
afectivas para actividades de colaboracién. La educa-
cion solidaria es aqui comprendida como una de las
condiciones necesarias para el ejercicio de las liberta-
des humanas, permitiendo asi una interpretacion de
informaciones y una participacién activa en procesos
comunicativos, mdas apropiada para las personas y las
colectividades, mediadas por numerosas relaciones so-
ciales'® (Mancé, 2003:11).

Mas alla del enfoque de la educacién popular solidaria, que
Mancé adopta de Paulo Freire, el trabajo planteado imprime
un sello distintivo acerca de la formacion de redes solidarias,
pero con un enfoque social, a decir de Mancé:

“el objetivo principal [de las redes solidarias] es gene-
rar trabajo y renta para las personas que estan desem-
pleadas y marginadas o que deseen construir nuevas re-
laciones de produccién, mejorar un patrén de consumo
de todos los participantes, proteger el medio ambiente
y construir una nueva sociedad en la que nc haya ex-
plotacién de las personas ni degradacién del equilibrio
ecoldgico” (Mancé, 2003: 81).

10 Cabe resaltar que en la perspectiva de Mancé, las relaciones sociales
poseen implicilamenle la cualidad de ser consideradas como insliluciones,
ya que vinculan la “interpretacién de informaciones y una participacion
acliva en procesos comunicativos, con las funciones de las personas v las
colectividades” (Mancé, 2003:11).
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Planteamiento que Mancé desarrolla mas ampliamente en su
aporte, poniendo énfasis en las redes solidarias pero desde el
cooperativismo, buscando ampliar las estrategias sociales que
reproduzcan mecanismos sociales que equilibren las condi-
ciones adversas propias de las sociedades capitalistas.

El cooperativismo, plantea de igual forma un escenario
comercial competitivo, no solamente al interior de la orga-
nizacién o de las redes solidarias, sino al exterior para co-
mercializar la produccién, situacién que entra en el plano de
la competencia comercial y de mercado. Estas condiciones
implican ademaés, adoptar estrategias de indole mercantil,
tales como sistema de produccién, promocién, traslado de
mercancias, competencia, administracién, entre otras funcio-
nes propias del mismo esquema. Esto obliga a formar capital
social especializado que atienda este conjunto de necesidades
que por naturaleza se deriva de esta perspectiva econémica de
participacién colectiva.

Sin duda que la propuesta entra al campo de lo social, de
las relaciones humanas y de equidad, sin embargo, la pers-
pectiva de éste autor, conlleva necesariamente a buscar los
mecanismos idéneos de comercializacién, donde las redes de-
ben estructurarse en funcién de las demandas y necesidades
del mercado, asi, la solidaridad estard supeditada al trabajo
compartido y la confianza mutua entre los participantes y,
adicionalmente supondria mantener el equilibrio ecolégico.

Este tltimo aspecto (equilibrio ecolégico) aunque se halla
presente en los discursos de las instituciones gubernamenta-
les, asi como en las organizaciones, e incluso en las teorias
enfocadas al desarrollo de capital social, buscando establecer
procesos de equilibrio, en base al cuidado y desarrollo sus-
tentable de sus entornos, las grandes empresas y el mismo
proceso capitalista mundial, demanda mayores bienes y ser-
vicios que son extraidos mediante la explotacién irracional
de la propia naturaleza y de la misma sociedad, estas condi-
ciones obligan a las sociedades a implementar estrategias de

46

sobrevivencia y cuidado del entorno como formas alternas al
modelo capitalista, de tal suerte que se integran u organizan
de acuerdo a las circunstancias especificas de cada grupo so-
cial, lo cual es visto como capital social.

Las formas en como se integran los grupos sociales o las
organizaciones sociales son variadas, asi como los objetos
sociales que atienden, los objetivos que persiguen y las estra-
tegias que utilizan, la importancia de estos grupos consiste
en la reproduccién de relaciones de trabajo y compromisos
compartidos que algunas abiertamente y otras sin una plena
conciencia de la problemética econémica mundial, confor-
man un contexto heterogéneo, pero al mismo tiempo promue-
ven estrategias de interrelacién que como se ha mencionado,
entran en el campo conceptual del capital social, pues como
menciona Coraggio:

[...] ha ido creciendo la propuesta de la economia de
solidaridad, que encuentra en sus origenes a mualtiples
movimientos con perspectiva social como el coopera-
tivismo, figuras emergentes de reformas agrarias, ini-
ciativas de pastoral social, incluyendo los movimien-
tos eclesiales de base y de los activistas de izquierda.
Indudablemente, la bisqueda de alternativas para los
pobres y los excluidos no constituye un fenémeno nue-
vo. Tiene largos y multiples antecedentes, pero en el
contexto de la globalizacién asume nuevas formas, mas
ecuménicas, e incluyentes (Coraggio, 2005:7).

En México, una serie de organizaciones de la sociedad civil,
asi como intelectuales comprometidos con la expectativa de
un mundo mejor, han apuntado sus esfuerzos por construir
una perspectiva tedrico-prdctica enfocada a la integracion de
estructuras organizacionales (redes)" para generar y repro-

11 Algunas redes son: agromercados (quienes abogan por un comercio jus-
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ducir capital social a partir de lo que denominan “economia
social y solidaria” (Cadena, 2005; Santana, 2005:79), en re-
lacion con distintos movimientos, muchas organizaciones y
redes que promueven acciones alternativas que disminuyan
los efectos del capitalismo globalizador y depredador, asi, Ca-
dena reconoce que la economia solidaria:

[...] esta todavia en construccién, atin cuando se centra
en contribuir a superar la falta de oportunidades de una
ocupacién digna, remunerada y sus respectivas conse-
cuencias de pobreza, desintegracion social y exclusion,
busca incidir en una transformacién radical de la eco-
nomia y por ende de toda la estructura social, perc me-
diante estrategias no violentas (Cadena, 2005:9).

Esta propuesta de economia solidaria ha requerido de amplia
participacion, incluyendo a grupos sociales, académicos vy li-
deres de organizaciones en todo el planeta, esta perspectiva
obedece a tratar de disminuir e incluso tendiente a revertir los
efectos de las politicas econémicas impulsadas por los paises
capitalistas centrales (tanto por los paises como por parte de
las empresas trasnacionales), que afectan directamente a la
mayoria de la sociedad a nivel mundial.

Estos acercamientos, que permiten reconocer la creacién
de capital social a partir de acciones concretas, indican mo-
mentos coyunturales en el transitar histérico, pero se recono-
ce que cada vez existe una mayor participacién social, ejer-
ciendo sus derechos de manera més consciente y responsable.
Esto mueve a la reflexién y a observar que las organizaciones,

to dentro y fuera del pais, iniciaron con el café orgénico y prosiguen con
otros productos), ALCONA (Alianza Cooperativista nacional); CEE (Cenlro
de Estudios Ecuménicos (Operan como una red de animadores en apoyo
a las organizaciones de base); CENAMI (Centro nacional de apoyo a las
organizaciones indigenas); Coaliciéon campesina; Promocién al desarrollo
popular (Santana, 2005:80)
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as{ como la sociedad civil en general, entran en campos de
competencia y desarrollo endégeno y exégeno, de crear alter-
nativas viables que disminuyan los efectos del modelo econé-
mico neoliberal.

De esta forma, se implementan mecanismos de institucio-
nalizacién de la practica social, pues no se debe olvidar que
las costumbres se hacen leyes, por lo tanto, la creaciéon de for-
mas de economia alternativa, tales como empresas sociales,
cooperativas, agrupaciones campesinas, entre otras formas
de reproduccion de esquemas de participacién social, insti-
tuyen reglas que orientan su quehacer y su existencia. Las
redes, organizaciones, grupos e individuos, formulan nuevas
dindmicas de participacién e internalizan las obligaciones y
responsabilidades que ello implica.

En este sentido, a diferencia del planteamiento de Druc-
ker (1990), quien reconoce que la sociedad Norteamericana se
integra en organizaciones civiles y desde la éptica del servicio
social, estas organizaciones apoyan a otros grupos vulnerables,
la economia solidaria, busca retomar la senda que aun hace
algunos afnos perduraba en la sociedad mexicana, en el sentido
de la existencia de grupos sociales pequenos, que independien-
temente de su naturaleza rural o urbana, contaban con estrate-
gias tal vez pudiéramos denominar ruasticas, pero eficientes en
cuanto a los vinculos de accién e interaccién social, orientadas
a la reproduccién social de la unidad doméstica.

Al parecer, ésta forma de convivencia tradicional, se ha
convertide en el modelo a recuperar de la economia solida-
ria, ya que ésta ultima pretende: “validar la pertinencia de
la busqueda de alternativas ante la critica situacién que han
generado quienes han tenido la capacidad de impulsar, en
ésta fase de globalizacién de la humanidad, la vigencia de
politicas neoliberales con amplios efectos excluyentes y sin
perspectivas de sustentabilidad” (Cadena, 2005:14).

Los mecanismos de intercambio atn existentes en algunos
lugares o mercados locales (trueque) eran fundamentales para
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la obtencién de los satisfactores necesarios, provenientes del
trabajo familiar en el campo, permitia obtener productos para
el consumo, lo cual redundaba en bienes sociales o familiares,
situacion que ha ido en declive a partir de la transferencia de
la satisfacciéon de necesidades a la l6gica del mercado, es decir
mediante el uso de dinero.

Para el siglo XX, con el impulso del libre mercado se
rompe con las estrategias tradicionales de produccién para el
autoconsumo, obligando al ciudadano o persona a consumir
mas de lo que tiene, es decir, a mayor produccién se requie-
ren mayores consumidores. Ante estas circunstancias, desde
los movimientos sociales a nivel mundial, se promueve el
rechazo al modelo de consumo capitalista, a su sistema de
produccién intensiva y a la libre competencia en detrimento
de los bienes naturales.

Estas ideas y propuestas se han expresado formalmente
en los distintos Foros Sociales Mundiales (FSM), los cuales
han tenido como brijula la oposicidn a los dictdmenes de los
Foros Econémicos Mundiales (FEM), que a diferencia de los
primeros, siguen proponiendo que: “la Sociedad Civil sélo
asuma un rol subordinado a las condiciones impuestas por
los propios mercados” (Smith, et al. 2008)

Los Foros Sociales Mundiales, con su consigna iotro mun-
do es posible! ha presentado muchas otras iniciativas, hasta
2005 se habian realizado cinco de esos foros: cuatro en Porto
Alegre y uno en Mumbai, India; en el quinto, a la convocato-
ria se lograron congregar a mas de ciento veinte mil personas
y estuvo precedido de foros sociales regionales en todos los
continentes (Cadena, 2005; Smith, 2008:xi). Vale la pena se-
nalar que: “En este espacio-movimiento que ha logrado avan-
zar con celeridad la maduracién de ideas sobre el concepto de
economia de solidaridad, en una perspectiva mads integral y
ambiciosa” (Cadena, 2005). Asimismo: “El 1° de febrero con-
cluyo el Foro Social Mundial, que en su novena edicién tuvo
lugar en la ciudad brasilena de Belém de Para. En esta ocasion,
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conté con la participacién de 133 000 asistentes provenientes
de 142 paises, entre miembros de movimientos sociales y par-
ticipantes individuales, asi como 5,808 entidades inscritas”
(Ecoportal, 2009:1).

En la llamada economia social y solidaria, la creacion de
capital social a través de modelos de participacion colectiva,
alcanza una amplia gama de formas de integracién, de accion
social y desarrollo; sin embargo, como han reconocido Carac-
ciolo y Foti: “El desarrollo de estos modelos de empresas socia-
les y cooperativistas atun resultan “utépicos”, por las contra-
dicciones internas y la escasa cobertura frente al predominio
del capitalismo” (Caracciolo y Foti, 2003:15). Por lo tanto, se
ve como necesaria la ampliacién del trabajo y reproduccion
de estos esquemas, en tanto propuestas sociales que permitan
implementar e institucionalizar una serie de reglas, de estra-
tegias de trabajo y participacién ciudadana, que garanticen las
posibilidades reales de formacion y consolidacién de capital
social, aun en el contexto o contra las reglas del libre merca-
do, pues esta visto que éste no cubre las necesidades sociales.

Por lo tanto, para alcanzar un nivel explicativo aceptable,
es pertinente abordar el objeto de estudio en funcién de su
contexto local, toda vez que es ahi donde se expresan niti-
damente las formas de integracién y participacién social, a
través de distintas formas de organizacién, que en general se
les denomina Organizaciones de la Sociedad Civil, pero a la
vez reflejan las distintas dimensiones en que el modelo capi-
talista neoliberal condiciona a la sociedad y, por lo cual, ésta
reacciona a través de la integracién y participacién en su con-
texto mas inmediato, como lo son las propias comunidades,
municipios y el propio estado de Tlaxcala, participando en
la atencién de los distintos problemas sociales derivados del
modelo capitalista neoliberal, como se ha mencionado antes.

Considerando que en Tlaxcala se dio un gran auge de orga-
nizaciones en el periodo de gobierno de Sanchez Anaya (1999-
2005) y ante la problematica sociopolitica del momento, donde
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aun imperaba el predominio del priismo local, en términos ex-
plicativos, cabe el planteamiento de Mancur Olson (1973), al
realizar el gobierno en turno la aplicacién de incentivos selecti-
vos hacia las organizaciones, que de acuerdo con éste autor, es-
tos fueron en su momento “estrictamente racionales”, donde,
se formuldé una relacién bipolar, por una parte el gobierno con
sus instituciones que destinaron una cantidad considerable de
recursos para la operacién de las organizaciones sociales con
sus objetos sociales y por la otra la misma sociedad civil, que
ante la oferta de recursos econémicos y materiales accede a la
integracion y participacién como OSC.

En ésta perspectiva, la accién colectiva de las OSC se
orientaron a cubrir una serie de actividades de obligacién
publica o gubernamental, en forma privada, es decir, donde
la organizacién asume como propios los problemas sociales,
pero auspiciados con recursos publicos, lo cual generé un pro-
blema de dependencia de las organizaciones ante el gobierno.

Una vez que se observa este razonamiento, aplicaria la se-
gunda prescripcién de Olson (1973), el supuesto capital social
se enfrenta a “la accién egoista orientada al resultado”, donde,
tanto el gobierno buscé retribuir o premiar el apoyo politico-
electoral de los ciudadanos y las organizaciones, asi como las
organizaciones aprovechan sus estructuras para recuperar en
términos econémicos y materiales algunos recursos para sus
agremiados y otros grupos mds amplios por el apoyo brinda-
do, en éste sentido, se genera lo que Olson (1973) denomina
como: “desacople entre el interés colectivo y el interés in-
dividual”, dando como resultado una muy débil formacién
de capital social, toda vez que al término del periodo guber-
namental de Sanchez Anaya y el cambio de gobierno a otra
tendencia ideolégica, las OSC dejaron de percibir los apoyos
institucionales y por consecuencia muchas desaparecieron o
mutaron posteriormente al sexenio gubernamental.

Finalmente, recapitulando la importancia del capital so-
cial generado a partir de la reproduccién de la accién colec-
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tiva, cabe mencionar que en Tlaxcala las OSC produjeron
en su momento la expectativa de continuidad y avance en
materia de desarrollo social, sin embargo, los resultados
evidencian que las relaciones entre OSC- gobierno se carac-
terizaron por estar sujetas a la perspectiva de aplicacion de
incentivos selectivos, situacién que genera una ruptura que,
en cuanto se produjo el cambio en la dindmica de aplicacién
de incentivos del gobierno de Héctor Ortiz Ortiz, el nimero
de organizaciones que se hallaban registradas ante la Direc-
cion de Atencién a Grupos Sociales fueron a la baja en los
anos posteriores al 2005.

En éste contexto adverso pudiera parecer una conclusion
negativa respecto del capital social, sin embargo, se observa
que se deriva un grupo social selectivo que se mantiene en
estado latente para dar continuidad a este modelo de accién
colectiva, toda vez que a partir de los resultados de investi-
gacion, las variaciones politicas tienen una fuerte influencia
sobre la intervencion de las organizaciones, sin embargo, es
necesario entender que ante la escasez de recursos las or-
ganizaciones disminuyen proporcionalmente sus esquemas
de trabajo, en tanto que al darse nuevamente posibilidades
de participacién, se intuye la actividad organizacional como
parte de los esquemas relacionales de accién y aprovecha-
miento del ain poco capital social existente entre las mul-
tiples redes establecidas tanto en forma individual como de
las organizaciones.

De acuerdo con lo anterior, es importante destacar la in-
formacién obtenida acerca de las OSC de Tlaxcala durante
los tltimos afios, por lo cual, el siguiente capitulo nos permi-
te presentar un recorrido de las acciones que han modelado
a las organizaciones tlaxcaltecas, permitiendo también reco-
nocer aquellas inflexiones histéricas en las que las organi-
zaciones han tenido un inicio, un auge y un declive que les
ha impedido avanzar en la consolidacién la perspectiva de
capital social.
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Carituro II

Perfil del trabajo de las organizaciones
de la sociedad civil en Tlaxcala
en el siglo XXI

En este capitulo se lleva a cabo un recorrido breve de las
condiciones en qué surgieron las organizaciones civiles
en Tlaxcala, asi como un perfil de su trabajo, principalmente
en los dltimos quince afios. Cabe indicar que si bien hacia
fines de la década de los noventa del siglo pasado, con el
gobierno de perredista Alfonso Sanchez Anaya, la sociedad
tlaxcalteca tuvo al parecer la oportunidad de ver apoyadas
sus expectativas de organizacién para atender problemas so-
ciales, creciendo el fenémeno organizativo de manera expo-
nencial; en la actualidad el panorama es totalmente adverso,
ya que el actual gobierno estatal de extraccién priista, no ha
mostrado interés en retomar el trabajo de la organizaciones
civiles.

Como se hard notar en las siguientes péginas, existe un
factor que ha embestido a las organizaciones civiles en Tlaxca-
la, practicamente desde sus inicios. Dicho elemento es la poli-
tica, entendida como busqueda de alianzas con la finalidad de
obtener prebendas y recursos a cambio del voto y apoyo en las
Ccampafias de los partidos politicos. Asimismo, la Direccién de
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Atencién a Grupos Sociales (DGAS) se ha convertido en un
intermediario que juzga y aprueba el reconocimiento y apoyo
a las organizaciones.

No obstante, también puede hacerse una lectura distinta
de la participacién de la sociedad civil organizada en Tlaxca-
la, ya que su incursién también ha traido como consecuencia
directa la eleccién de algunos de sus miembros para ocupar
puestos publicos y a través de ello democratizar la vida poli-
tica de la entidad.

2.1 Condiciones sociopoliticas y los vinculos
gubernamentales

En Tlaxcala existia en 2005, al inicio del gobierno del Lic.
Héctor Ortiz Ortiz, un alto indice de participacion social que
sereflejo en la existencia de 264 organizaciones sociales legal-
mente constituidas y reconocidas por la DGAS. No obstante,
la evolucién de las organizaciones hacia el trabajo colectivo
tiene antecedentes en la década de los ochenta del siglo XX,
en el proceso de accién de distintos gobiernos que han ante-
cedido a la actual administracion del Lic. Mariano Gonzalez
Zarur, gobernador prista en funciones desde enero del 2011.
Las formas de constituirse han ido variando hasta llegar a lo
que actualmente se reconoce como asociaciones civiles. Sena-
la Ramos Montalvo:

La génesis de las ONG “s en el estado de Tlaxcala tie-
ne lugar durante el periodo de gobierno compartido
por el gobierno de la Lic. Beatriz Paredes Rangel (re-
tomado interinamente al final del periodo por el Lic.
Samuel Quiroz de la Vega) y del Lic. José Antonio
Alvarez Lima, durante este periodo se crearon mas
de 300 organizaciones de la sociedad civil y adqui-

rieron la denominacion de sociedades de solidaridad
social (SSS) en relacion al programa de atencion so-
cial denominado solidaridad, pero la mayoria se des-
integra cuando se termina este programa (Montalvo,
2003:17).

Asi, a las actuales organizaciones les anteceden formas
promovidas desde el nivel institucional gubernamen-
tal, presente desde hace 15 afos en casi todo el terri-
torio eslatal, y en la actualidad retoman la iniciativa
lideres sociales, exfuncionarios y politicos, que se con-
vierten en promotores del potencial organizativo con el
fin de hacer frente a la problematica estatal y nacional
(Montalvo, 2003:17).

Con base en esta informacion, la presencia de las organizacio-
nes de la sociedad civil en Tlaxcala, de acuerdo con Montalvo
(2003) y Molina (2003), puede rastrearse de forma incipiente,
ya desde la década de los anos ochenta del siglo pasado. En-
tre 1980 y 1985 se registraron 17 organizaciones, doblando el
ntmero hacia el afio 2000, con un total de 35 organizaciones
que solicitaron su reconocimiento (Molina, 2003:118). Ahora
bien, como ya se ha senalado en un articulo recientemente
publicado:

[...] durante el periodo de Sédnchez Anaya, existié un
gran incremento de organizaciones... al grado de reco-
nocer que para el ano 2002 ya existian 190 organjzacio-
nes aproximadamente, mientras que para el fin de su
mandato, se tiene registro de 268 [...] (Molina y Collin,
2009: 95)

Un elemento que ademas explica el crecimiento de estos or-
ganismos, son las condiciones de cambio en el modelo eco-

némico, hacia una vertiente neoliberal, ya que se establecen
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nuevos marcos de actuacién para las organizaciones sociales,
toda vez que el retiro del estado benefactor dejé un espacio
de trabajo a la sociedad civil para resolver los problemas del
desarrollo.

Las reiteradas crisis econémicas motivan a la sociedad
a emprender medidas de trabajo alternativo que les permita
complementar las posibilidades de supervivencia en un con-
texto econémico muy competitivo, y asimismo, el enlace so-
cial con el contexto politico, conllevé a la formulacién de una
triada sociedad-economia-politica, que explica parte del fend-
meno de integracién de la sociedad civil (Molina, 2010:168).

No obstante, y como muestra de lo incipiente del proceso
organizativo hace casi dos décadas, cabe indicar que en 1993,
cuando se constituyeron los fondos de coinversién social
ofrecidos por el Gobierno Federal, particularmente en Tlax-
cala se registraron sélo 4 organizaciones para concursar por
los recursos. Siendo Tlaxcala la Ginica entidad de la Republica
mexicana, que no aceptaria finalmente los recursos otorgados
(Molina y Collin, 2009:93).

No seria hasta el gobierno del perredista Alfonso Sdnchez
Anaya (1998-2004), cuando se crearia en la entidad tlaxcal-
teca la DAGS, la cual no buscaria darle sélo un cauce a las
propuestas de las organizaciones civiles en la entidad, sino
que se ubico como un organismo intermediario entre las orga-
nizaciones de ciudadanos y el gobierno estatal. La mecanica
fue canalizar las demandas a través de la DAGS y con ello
controlar el acceso a los recursos. El resultado final fue que
muchas organizaciones decidieron dejar de participar en las
gestiones sociales y apoyo a los grupos vulnerables (Ibid: 94)

Serd en el gobierno del panista Héctor Ortiz Ortiz cuando
progresivamente habra un retroceso o estancamiento en el
registro de las organizaciones civiles en Tlaxcala. La caracte-
ristica que perdur6 en este gobierno estatal fue la de controlar
y presionar politica y econdémicamente a las organizaciones
(Ibid: 95). De hecho, una vez iniciado el gobierno de Ortiz en
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el 2005, fue evidente la manera en que decrecié el numero
de asociaciones de acuerdo a los registros de la DGAS, incm-
so muchas de ellas no refrendaron su registro, lo que indica
claramente su desinterés por concursar para la obtencion de
apoyos gubernamentales. A pesar de lo anterior, de acuerdo
con Molina y Collin: “Asi para el ano 2005, de un total de
cien organizaciones entrevistadas, el 85% habia }‘efrendado su
registro ante la DGAS, y al restante 13% ... le faltaba alguna
parte del proceso.” (Ibid: 96) 5

En problema més grave en todo caso, de la relacién de las
organizaciones con el gobierno estatal, es que los procgfos de
registro y refrendo ante Ja DGAS, pasan por la valoracion d.el
Consejo Técnico (Presidente, Secretario y dos vocales), quie-
nes al parecer tenian una vision politico-clientelar, oto?gando
una mayor atencién a los grupos y organizaciones afines al
partido en el poder (Ibid:96).

Es pertinente senalar que de acuerdo con los datos ob-
tenidos de las mismas organizaciones en el ano del 2005,
muchos de sus miembros se afilian toda vez que encuentran
en dichos organismos formas de vinculaciéon de caracter
amistoso, en donde los compadrazgos y la informacion de la
que puedan disponer, ofrece una posibilidad de relacionarse
con las instituciones y posibilidades de obtener recursos con
ello (Ibid: 97).

Al entablar relaciones de gestorfa ante las dependencias
de gobierno genera una doble vertiente de la partipipacién,
por una parte, aquellas organizaciones gque mantienen un
compromiso social con los beneficiarios y por la otra, algunas
que generan compromisos de orden politico con los actores
politicos a nivel estatal y nacional (Molina, 2010: 170).

Hacia el afio 2005, las 265 organizaciones registradas ante
la DAGS, se ubicaban principalmente en zonas urbanas, espe-
cificamente en las ciudades de Tlaxcala, Apizaco, Huamantla
y Chiutempan {Molina, 2010:166). Particularmente la ciuda.d
de Tlaxcala concentraba 75 de las organizaciones, es decir
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el 28.4%. En el afio 2006 inicia el decrecimiento de registro
de las organizaciones ante la DGAS, los motivos remiten al
cambio de gobierno, la burocratizacién y retardo para la aten-
cion de las gestiones, asi como la disminucién de apoyos a los
grupos sociales. La disminucién de financiamiento origind la
pérdida de interés de los grupos apoyados en la anterior ad-
ministracién, asi como el surgimiento de otras organizaciones
que simpatizaban con el gobierno de Héctor Ortiz. A decir de
las organizaciones que fueron creadas en el periodo de San-
chez Anaya, se produjo un ajuste de recursos y limitacién de
los mismos para las actividades sociales, ademas de generarse
un proceso de selectividad y amiguismo para la asignacién de
los apoyos a las organizaciones (Ibid: 170).

De esta manera, para el afio 2007 el ntimero de organiza-
ciones disminuyé a menos del 50% de las 265 organizaciones
que existian en el 2005, observandose el mismo proceso des-
crito para el ano 2006, donde en un ntimero mayor de muni-
cipios decreci6 la participacién de las organizaciones, pues 52
municipios que representan el 86.6% del total, registran entre
cero y dos organizaciones (Ibid: 171). Para el afno 2007 sélo
quedaban 117 organizaciones, de las cuales, la mayor parte
seguia concentrdndose en los municipios urbanos, asi, como
la disminucién con respecto al afio 2005 fue de mas del 50%
de organizaciones participantes, esto conlleva a reconocer
que el factor politico ha sido fundamental en la participacion
de las organizaciones civiles, pues a mayor apoyo del gobier-
No surgen y participan mas organizaciones, mientras que a
menor apoyo existe menor participacion o dispersién social
(Ibid: 171-172).

Conforme transcurrié la administracién gubernamental
de Héctor Ortiz, disminuyeron considerablemente las orga-
nizaciones sociales en Tlaxcala, asi como su presencia en
los municipios. En el afio 2008 sélo quedaban ya 94, locali-
zandose principalmente en los municipios tradicionalmente
con mayor presencia de estos organismos en las ciudades de
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Tlaxcala, Apizaco, Huamantla y Chiautempan. Para el ano
2009, el 91.6% de los municipios tlaxcaltecas sélo contaba
con un méximo de 2 organizaciones, lo que indica que exis-
te una reacomodo social que tiene directa vinculacién con
las condiciones politicas establecidas en la administracién
gubernamental, asi como el factor econémico de crisis, que
afecta directamente a las clases sociales més desprotegidas
(Ibid: 173).

Las organizaciones se concentran en los centros urbanos,
principalmente en las ciudades mas desarrolladas. Cabe acla-
rar que en el caso del municipio de Apizaco, a pesar de contar
con un perfil industrial, es en la ciudad donde se concentran
las organizaciones sociales, mientras que sus objetos sociales
no se relacionan con la actividad industrial. Es en la ciudad
de Tlaxcala la que durante los tltimos 5 afios muestra mayor
concentracién de organizaciones, estando relacionado este
hecho con ser la sede de la administracién gubernamental,
y por tanto, presenta una mayor dindmica politico institucio-
nal, por ser la capital del estado (Ibid: 174).

Los datos de localizaciéon de las organizaciones sociales,
confirman que su ubicacién esta en funcién de las relaciones
sociopoliticas, y que consecuentemente son afectadas por los
cambios politico-institucionales y su dependencia con res-
pecto al financiamiento publico.

No obstante lo dicho anteriormente, es preciso sefalar
que cabe una lectura alternativa del papel que politicamen-
te han jugado las organizaciones civiles en Tlaxcala. Dicha
perspectiva interpreta a la sociedad organizada como un eje
de incursién politica con miras a buscar el desarrollo, y desde
este ambito la inclusién de la sociedad civil, del ciudadano,
en los procesos de orientacién de las politicas publicas, de la
forma de gobernar y la democratizacién de la politica. A ello
se dedican las ultimas paginas de esta seccion.

El trabajo de las organizaciones en México, en el ambito
politico, ha transitado de un modelo originario de confronta-
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cion y rechazo de las instituciones publicas, hacia un trabajo
de corresponsabilidad en el desarrollo sociopolitico. La co-
yuntura marcada por el terremoto de 1985, cuando aparecen
a la luz publica las organizaciones sociales que anteriormente
estaban relegadas o en constante confrontacién con el sistema
politico mexicano, marca un cambio hacia una relacién entre
dependencias de gobierno y sociedad, con la finalidad de in-
cidir en las politicas puablicas (Ibid: 178).

Toda vez que las organizaciones sociales, a través de su
participacion aportan al desarrollo econdmico, esto les aporta
presligio en el campo politico, aunque enfrentan restricciones
en el campo de su participacién politica, pues de acuerdo a
la Ley de Fomento de las Actividades realizadas por las Or-
ganizaciones de la Sociedad Civil, aprobada en febrero del
2004; para recibir financiamiento de caracter federal dichos
organismos no deben participar en actividades politicas (Mo-
lina, 2010:179). No obstante, en Tlaxcala, como se ha mos-
trado anteriormente, se permite la participacién politica de
los miembros de organizaciones sociales, obteniendo algunos
cargos publicos a partir de su actividad de gestoria social.

En Tlaxcala las organizaciones sociales han logrado in-
cursionar y modificar los tradicionales patrones de participa-
cién ciudadana y desarrollo, pues la accion colectiva de estas
ha propiciado un cambio en la concepcién del desarrollo y de
la politica (Molina, 2005:92). El aporte de las organizaciones
al desarrollo no sélo obedece a las formas tradicionales de
entender la politica, donde las estructuras partidistas eran las
unicas con reconocimiento legal y poder decisién sobre los
procesos propiamente politico-electorales, en el presente la
intervencién de la sociedad civil organizada tiene mayor pre-
sencia, sus estrategias de vinculaciéon y negociaciéon, marcan
pautas de trabajo en el campo politico, generando resultados
tangibles (Molina, 2010: 179-180).

Visto en este sentido, la influencia de las organizaciones
sociales en el desarrollo politico, no obedece sélo a cuestiones

coyunturales de crisis econémica, sino a un proceso histérico
a través del cual las organizaciones han ido consolidando su
presencia en tanto que el sistema politico nacional y estatal,
conformado por partidos politicos y las instituciones se ha-
llan en crisis de credibilidad.

Por ejemplo, en Tlaxcala para 2005, fueron elegidos
como funcionarios piblicos y/o dirigentes politicos, cuyo
origen o base de trabajo estaba en las organizaciones socia-
les: 9 diputados locales, 9 presidentes municipales, 15 pre-
sidentes de comunidad y 6 dirigentes de partidos politicos
(Ibid: 181).

Lo anterior muestra que en la practica no hay limita-
ciones reales que impidan la participacion politica de ciu-
dadanos que integran las organizaciones sociales en Tlax-
cala. Dado que su funcién de gestoria y apoyo les acarrea
reconocimiento social, asi como una considerable presencia
entre los beneficiarios, para algunos integrantes de las or-
ganizaciones, les ha dado resultados positivos en términos
politicos (Molina, 2005).

En lo politico, es factible que ante los tiempos electorales
(cada tres anos), en caso de producirse situaciones de alter-
nancia en el gobierno del estado, y ante la activa participa-
cion de organizaciones sociales, el gobernante no quiera apo-
yar a las organizaciones que no comulguen con su ideologia
partidista o que tengan antecedentes de haber sido creadas
fuera de su periodo o partido o més ain, que las identifi-
que en franca oposicién durante los tiempos electorales. Sin
embargo, una vez que se ha observado que las organizacio-
nes han desarrollado mecanismos de participacién efectiva
en los procesos politico-electorales y también en el trabajo
social, tendran la oportunidad de demostrar su nivel de con-
solidacién para poder acceder a los recursos publicos y co-
rresponder a la consecuente demanda ciudadana en términos
de gestién y apoyo a los distintos objetos sociales que supone
su trabajo (Molina, 2010: 181).
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2.2 Fundamentos legales de las organizaciones sociales
y legitimidad de su accién

Las organizaciones de la sociales civil en México se rigen por las
siguientes leyes: @) El articulo 9° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece el derecho de
asociacién, que a la letra dice “No se podré coartar el derecho
de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier objeto lici-
to...” y del Art. 25 de la misma constitucién. b) La Ley Federal
de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones
de la Sociedad Civil (Diario Oficial de la Federacion del 9 de
febrero de 2004; y ¢) en el caso del Estado, estd vigente la Ley
que Regula el Otorgamiento de Recursos Publicos a las Organi-
zaciones Sociales del Estado de Tlaxcala (Periodico Oficial del
Gobierno del Estado de Tlaxcala, del 8 de septiembre de 2003).

Otros antecedentes de atencién a las organizaciones, han
estados sustentados en planes estatales de desarrollo, como
es el caso del Plan Estatal de Desarrollo (PED:1999-2005) del
gobierno de Alfonso Sanchez Anaya, en el cual se consideran
dos notas en el apartado 1.3 referido a las lineas de accién,
donde destacan los puntos 5 y 8; en el primero plantea “Pro-
mover la organizacion de la sociedad para enfrentar los acon-
tecimientos derivados de desastres naturales o accidentes
masivos” (PED 1999-2005: 20), en el punto ntumero 8 destaca
“Implementar reglas claras de colaboracién entre el gobierno,
las ONG's y otras formas de organizacién social, para que se
complementen en acciones enfocadas al desarrollo arménico
de la sociedad tlaxcalteca” (PED, 1999-2005:21).

Cabe comentar que en el punto 5 del Plan de Desarrollo
citado, se considera a la sociedad como un conjunto abstrac-
to en el que sdlo se requiere su organizacién para efectos de
urgencia ante contingencias de desastre de gran envergadura.
Por su parte, el punto 8 ya se destaca la necesidad de estable-
cer reglas claras de colaboracién entre el gobierno, las ONG"s
y otras formas de organizacién social.
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Estas especificaciones contemplan no sélo a las organi-
zaciones no gubernamentales, sino a otras mas en las que
pueden incluirse a las organizaciones de la Iniciativa Privada
o que tengan relacién con la Iglesia, es decir, es mas amplio el
espectro planteado para brindar atencién, buscando con esto
reconocer a las organizaciones como interlocutores y sujetos
susceptibles de recibir apoyo para actividades en favor de la
sociedad en general, asi, mediante el Plan Estatal de Desarro-
llo que se ejemplifica, se otorgé un reconocimiento més oficial
a las organizaciones por sus distintas actividades a favor de la
sociedad o de grupos marginales, pero en ningun momento se
hace referencia a partidas econémicas especificas para tal fin.

Como parte de estos procesos sociopoliticos, en el perio-
do comprendido entre 1999-2000 se crearon 35 organizacio-
nes (que se sumaron a las ya preexistentes). En el trabajo de
Molina (2003:118), se detalla acerca de este dato, pues estas
35 organizaciones son resultado de una muestra de 100 entre-
vistas que se levantaron en el afio 2002 de un total de 190, las
cuales estaban formalmente constituidas e inscritas ante la
Secretaria de Gobierno, es decir, que del total que existian en
2003, debieron haberse creado cuando menos otras 15 organi-
zaciones en el mismo periodo.

Es menester indicar que en el marco constitutivo legal de
las organizaciones se presentan dos vertientes, una al inte-
rior y otra al exterior, al interior se formulan reglas para la
organizacion y distribucién de actividades que dan sustento
e identidad a los integrantes, orientan su actividad en forma
coordinada, permitiendo el consenso v reconocimiento de los
integrantes; estas reglas pueden estar soportadas por docu-
mentos legalmente reconocidos (Carta constitutiva, organi-
grama y plan de accién) o sélo teéricamente al interior de las
organizaciones para su funcionalidad.

El marco de referencia constitutiva exterior se sustenta
en los documentos de registro ante la Secretaria de Relacio-
nes Exteriores, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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asi como el registro ante la Direccién de Atencién a Grupos
Sociales del Gobierno del Estado. Esto permite a las organi-
zaciones civiles ser reconocidas para funciones de trabajo,
gestién de apoyo material y econémico, asi como seguimiento
de los recursos destinados para la atencién de la sociedad, en
general, las formalidades legales bajo las cuales se rigen las
organizaciones sociales en Tlaxcala son cubiertas.

Por otra parte, la designacién de recursos y apoyos se de-
cide por las instancias gubernamentales en turno y al libre
arbitrio, pues no se ha formulado una propuesta en los presu-
puestos gubernamentales que considere una partida especifi-
ca para apoyar a grupos sociales.

Legalmente las organizaciones sociales son consideradas
como sujetos que coparticipan en las tareas de atencién y
apoyo a grupos vulnerables; formalmente, para cumplir con
su objeto social, quedan supeditadas por las condiciones
sociopoliticas de los gobiernos en turno, en este sentido, es
necesario complementar y fomentar las formas legales de ope-
racién de las organizaciones para que cubran claramente sus
funciones a favor de sus afiliados y de los grupos a los cuales
destinan sus esfuerzos.

Ahora bien, el marco legal ha sido superado en la prac-
tica por los procesos de integracion de las organizaciones, la
funcionalidad vy operatividad de éstas las ha convertido en
un eje de impulso al desarrollo social generando procesos de
interaccién entre la sociedad y las instituciones, validando
su existencia con resultados tangibles, aunque no resultan
suficientes para cubrir las deficiencias estructurales que los
mismos gobiernos se han visto imposibilitados de satisfacer.

La legalidad de la existencia e integracién de las organiza-
ciones de la sociedad civil se fundamenta en los documentos
juridicos que las rigen tanto en el ambito legal nacional como
en el estado de Tlaxcala, se ha descrito con anterioridad cada
una de las leyes y documentos expedidos por la Federacion,
por la Cadmara de Diputados local y en el caso del Plan Fs-

tatal de Desarrollo (1999-2005), correspondiente al periodo
de gobierno de Alfonso Sanchez Anaya, que determinan los
lineamientos que deben cubrir para realizar sus funciones.

Las condiciones legales para la constitucién y operacion
de las organizaciones sociales en Tlaxcala se encuentran
vigentes, se han constituido una gran cantidad de organiza-
ciones que realizan algin tipo de accién en pro de una so-
ciedad heterogénea, con distintas caracteristicas y niveles
de desarrollo. Los municipios y comunidades se desarrollan
bajo diferentes caracteristicas tanto en lo material como en
lo humano, estas circunstancias propician la integracion de
grupos de trabajo que buscan paliar sus necesidades a través
de acciones concretas.

Ante estas posibilidades, la pregunta que se presenta es la
siguiente: :Qué es lo que les da legitimidad a las organizacio-
nes y a sus acciones?, aunque la respuesta pareciera obvia, es
necesario discutir las distintas reacciones que se presentan y
que sustentan el reconocimiento social hacia el trabajo de las
organizaciones.

El trabajo que no depende totalmente del apoyo de ins-
tituciones gubernamentales brinda mayor posibilidad de re-
conocimiento y confianza social, las organizaciones civiles
poseen estas caracteristicas de integracién y participacion, la
sociedad reconoce su funcioén social y participa activamente
en la expectativa de confianza mutua.

Es necesario considerar la importancia de la legitimi-
dad como elemento unificador de los grupos, el proceso de
constitucion organizacional es en primera instancia una ne-
cesidad social cuya orientacién de accién es el apoyo mutuo
y solucién de problemas comunes de los integrantes de los
grupos y la sociedad. Estas condiciones propician la legiti-
midad de la organizacion como un ente de accién colectiva
que es fundamental porque da la certeza de coherencia en el
ejercicio de sus funciones, de los recursos obtenidos y resul-
tados esperados.
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Asi, surge una especie de legitimidad legal, ya que por
una parte a las organizaciones se les obliga a constituirse en
funcién de un régimen legal para ser reconocidas por las ins-
tituciones y mantenerlas en un régimen de control y obser-
vancia, asi como para cubrir necesidades que el Estado y sus
instituciones no han sido capaces de hacer y para destinar
recursos como un favor a la sociedad, por otra parte, la so-
ciedad receptora, empezando por la misma organizacién se
auto identifica por sus compromisos y responsabilidades con-
traidas con anterioridad, esto genera una legitimidad interna,
que independientemente de estar registradas ante las institu-
ciones, se autodefinen y reconocen como sujetos sociales de
accién colectiva.

Esto les ha permitido desempenar dos roles, pues toda
vez que las instituciones exigen un registro oficialista a las
organizaciones para ser consideradas sujetos sociales o de
apoyo, en la mayoria les antecede una amplia experiencia en
la ejecucién de trabajos comunitarios, sociales y de atencion a
distintos grupos marginados.

La aparente ambigiiedad entre lo legal y lo legitimo de las
organizaciones obedece a las circunstancias descritas, sin em-
bargo, se produce la necesaria complementariedad de ambos
conceptos que den sustento a las formas de integracién, del
trabajo realizado y el reconocimiento tanto social como ins-
titucional, tanto interno como externo, asi como individual y
colectivo de la organizacion.

2.3 El trabajo de las organizaciones sociales en Tlaxcala
en la primera década del siglo XXI

A lo largo de este documento se ha destacado la importancia
de la funcién social que cumplen las organizaciones sociales,
entre las actividades que desarrollan, es el de brindar apoyo
a grupos sociales marginados o atender necesidades propias

de quienes participan en las mismas. Las organizaciones de la
sociedad civil engloban a todo tipo de instituciones u organi-
zaciones que no se vinculan directamente con las institucio-
nes de gobierno en sus distintos niveles, pero que mantienen
algun tipo de relacién por estar inmersas en una sociedad que
interactua al interior y al exterior del estado de Tlaxcala.

Los antecedentes histéricos y tedricos de las organizacio-
nes de la sociedad civil se han analizado, asi como el contexto
socio-histérico de interaccién y sus funciones en beneficio
de la colectividad, se han examinado y descrito también los
origenes de las organizaciones en Tlaxcala, observando que
las coyunturas politico-electorales han resultado factor deter-
minante para la constitucién de una sociedad ampliamente
organizada, asi como reconocer sus funciones, entre las que se
encuentran el atender a los grupos vulnerables.

Las condiciones de crecimiento demografico y la preca-
riedad laboral en Tlaxcala disminuyen las posibilidades de
desarrollo socioeconémico individual y social, la dindmica
econdmica a nivel nacional determina los altos indices de
desempleo de la poblacién econémicamente activa, este gru-
po social principalmente resulta afectado por la globalizacién
econdmica y por el abandono del estado benefactor. Se obser-
va un acelerado detrimento de las condiciones econémicas
en el pais y en el estado de Tlaxcala, esto origina un proceso
de reagrupamiento social que busca paliar sus necesidades
mediante estrategias de autoayuda, gestién e interaccién entre
organizaciones e instituciones.

La informacién de los sectores educativo, econémico y de
salud muestra que existen requerimientos sociales en estos
rubros, la accion colectiva de las organizaciones sociales ha
logrado beneficios a favor de distintos grupos considerados
vulnerables, este complemento social disminuye parcialmen-
te el rezago en que viven los tlaxcaltecas.

Diversos datos que se han ofrecido con anterioridad, han
permitido conocer la dindmica estructural de las organiza-
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ciones sus formas de trabajo y expectativas, la informacion
resultante nos conduce a reconocer las formas y estrategias de
participacién de los grupos.

A continuacién se hard una descripcién con base en infor-
macién (Molina, 2005), obtenida mediante encuestas aplica-
das en el afio 2005, la cual nos muestra una radiografia de la
sociedad organizada en Tlaxcala. En primer lugar, se observa
que los niveles académicos basicos de los representantes no
son suficientes para realizar la funcién de liderazgo, en prime-
ra porque existe avance estatal en materia educativa, donde
se han logrado elevar los indices educativos de la poblacién
en los niveles académicos superiores, las personas que parti-
cipan en las organizaciones eligen a sus representantes con
mayor preparacién académica, que amplie las posibilidades
de éxito en la direccién y gestion de estas.

Los niveles académicos de primaria y secundaria son poco
representativos en relacién al total de encuestas aplicadas y
de los otros niveles académicos. El nivel académico medio
superior incrementa a 24.75 % en los representantes, en este
rubro se considera un avance significativo con respecto a los
dos primeros niveles pero no comparativamente con el nivel
de licenciatura que representa el 50.49 % del total de encues-
tas aplicadas. Los lideres o representantes con escolaridad de
licenciatura abarca la mitad del porcentaje de la encuesta; en
la variable de maestria y doctorado se concentra el 7.92 %,
esto indica que existe una mayor incidencia académica en las
funciones de dirigencia, con lo cual se busca mayor impacto
y compromiso en los procesos de gestién ante instituciones y
de reconocimiento social.

Existe un acelerado proceso de integracién de profesio-
nistas en las organizaciones cuya interpretacion ademas de
las funciones de atencién social, se estan convirtiendo en al-
ternativas de desempeno profesional para quienes participan,
aunque no son suficientes para dar cobertura a la demanda
laboral de una sociedad que crece constantemente.
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Por otra parte, la multiplicidad de funciones que efecttian
las organizaciones civiles, un promedio de 5 actividades por
organizacion, les produce confusién y no les permite especia-
lizarse en una o dos actividades que les resulten mas reditua-
bles en términos de gestién o proyectos.

La influencia del trabajo de las organizaciones repercute
especialmente en los dmbitos municipal y comunitario, el
financiamiento que reciben de instituciones publicas y priva-
das es limitado y por lo tanto los resultados obtenidos son mi-
nimos, las instituciones no cuentan con programas adecuados
para apoyar las actividades de las organizaciones sociales y
que tengan repercusion en los grupos que son objetos sociales.

La gesti6n realizada por las organizaciones tiene poca res-
puesta de parte de las instancias gubernamentales, esto con-
diciona la motivacién de los participantes y en consecuencia
los resultados de las acciones emprendidas.

Las organizaciones que tienen algtn tipo de relacién con
otras del mismo tipo o instituciones extranjeras, reflejan un
mayor indice de apoyo, pero cuantitativamente son la mino-
ria con respecto del total de organizaciones entrevistadas, los
representantes de las organizaciones que poseen esta caracte-
ristica también tienen los grados académicos mas altos.

Respecto del manejo de los recursos generados u obteni-
dos mediante distintas estrategias, los entrevistados manifes-
taron que presentan informes administrativos ante sus afilia-
dos y ante las instancias contempladas en la encuesta, siendo
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico la institucién ante
la que presentan informes financieros, estas acciones generan
reconocimiento de los afiliados y legitima a la representacion.

Esta informacién bésica de las organizaciones en Tlax-
cala indica que existi6 un amplio porcentaje de crecimiento
en el padrén de las mismas hasta el 2005, lo que en cierto
sentido se interpreta como una mayor conciencia y participa-
cién social. Existe una extensa gama de organizaciones que
en conjunto representan un amplio capital social, las mujeres
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representan un importante sector que integra a las organiza-
ciones, asimismo las necesidades sociales han hecho de las
organizaciones factores de cohesién y apoyo mutuo entre la
sociedad, los recursos econémicos y materiales son escasos y
requieren de muy amplia optimizacién por parte de las orga-
nizaciones para cumplir con su objeto social.

Se observa en las encuestas aplicadas en 2005 (Molina,
2005) que en el periodo de gobierno de Alfonso Sanchez
(1998-2004) se incremento significativamente la constitucién
de organizaciones siendo un total de 264 organizaciones en el
estado de Tlaxcala, al inicio del gobierno de Héctor Ortiz en
2005, aunque como ya se ha hecho notar pronto esta cantidad
disminuy6 ante la falta de interés del gobierno panista enca-
bezado por Ortiz.

La consolidacién del trabajo de las organizaciones se fun-
damenta no sélo en la actividad aislada, sino en el apoyo que
pueden brindar o recibir de otras organizaciones y los com-
promisos que generen por tales causas. Estas condiciones les
permiten mantener un proceso de integraciéon y compromisos
mutuos entre las distintas organizaciones, asi como con las
instancias de gobierno ante las que realizan gestiones y rela-
ciones de trabajo desde su propia expectativa.

La disminucién de los apoyos por parte de las dependen-
cias de gobierno limita la accién de las organizaciones, los
beneficios obtenidos por los grupos atendidos son minimos,
asi como las necesidades sociales que se incrementan mien-
tras los esfuerzos de las organizaciones son acotados por los
escasos recursos y apoyos recibidos para su funcién social.

Se ha discutido acerca de los beneficios y problemas que
implica que las organizaciones de la sociedad civil partici-
pen en actividades politicas, sin embargo, se observa que
existe la incursién de organizaciones en actividades politi-
co-electorales. E] auto-reconocimiento de que participan con
candidatos en las confrontaciones electorales y que tengan
un porcentaje de eficiencia del 60 %, indica que existe un
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reconocimiento de parte de la sociedad y de las bases que
conforman los grupos.

También se tiene presente que las instituciones o parti-
dos politicos tienen bajo nivel de reconocimiento social, la
sociedad se organiza para obtener satisfactores de las institu-
ciones gubernamentales, la continuidad en el ejercicio de las
funciones conlleva la posibilidad de que las organizaciones se
interesen por participar en politica. Las formas legales a nivel
nacional y estatal establecen que las organizaciones civiles
como tales no pueden participar en politica, sin embargo, no
limita el ejercicio individual de los participantes en estas ac-
tividades.

Las leyes y reglamentos en materia de atencién a grupos
sociales, ain son muy laxos en su contenido, asi como en el
establecimiento de derechos y obligaciones de las organiza-
ciones, toda vez que supone que su funcién es voluntaria, las
condiciones de trabajo voluntario de las organizaciones socia-
les son establecidas por el orden legal.

Resulta importante destacar que las expresiones de las
organizaciones sintetizan el sentir del abandono por parte de
las instituciones oficiales, consideran que las relaciones con
la administracién gubernamental y sus dependencias no les
favorece, resaltan la demanda de que el gobierno sea sensible
a las necesidades sociales, demandan que sean escuchados
y valoradas sus acciones, situacién que los funcionarios en-
trevistados consideran valido, pero desde la opinién de las
organizaciones, exigen que sea el gobierno y sus instituciones
quienes respeten las leyes en materia de atencién a las orga-
nizaciones sociales.

Las opiniones de los representantes de las organizaciones
coinciden en solicitar que el gobierno atienda las necesidades
sociales v el esfuerzo realizado por cada organizacion, esta
parte es una critica por no haber sido atendidos por los re-
presentantes de las dependencias, quienes consideran que se
convierte en un circulo vicioso.
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Las opiniones de las organizaciones son importantes por-
que reflejan una conciencia amplia de la problematica social,
esta situacion hace que los afiliados desarrollen el sentido de
apoyo, solidaridad y confianza mutua, sus opiniones se con-
traponen con las de los funcionarios, pues estos ultimos ma-
nifiestan que no hay recursos y que las organizaciones deben
esperar para que sean apoyadas, con esto se disminuyen las
posibilidades de trabajo de las organizaciones, sin embargo
existe la propuesta de interaccion coordinada entre ellas y las
instituciones.

Los representantes institucionales manifiestan que las or-
ganizaciones deben apegarse a las leyes para ser reconocidas
y apoyadas, recomiendan que se promueva la capacitacién de
las organizaciones y de sus representantes, asi como cumplir
con sus compromisos de grupo con la sociedad, as{ como otor-
gar una atencién mas profesionalizada alos grupos atendidos.

Se percibe una gran falta de comunicacién entre estos
actores sociales, la insensibilidad de las instituciones por
apoyar y fortalecer a las organizaciones y a los grupos que
atienden, existen grupos de discapacitados que durante arfios
no han recibido un apoyo continuo por parte de las institu-
ciones de gobierno.

Si bien es cierto que existen intereses de las organizacio-
nes, las respuestas manifiestan la contradiccién del compro-
miso que adquieren los gobernantes, en primera instancia los
funcionarios entrevistados aceptan que las organizaciones le
facilitan al gobierno una importante cantidad de trabajo para
atender a grupos vulnerables, en la segunda parte argumentan
que no son fiables de ser apoyadas, en tal caso, se supone que
las organizaciones deberian ser autosuficientes, situacion que
no es posible porque las condiciones sociopoliticas y econo-
micas del pais no permiten la existencia de equilibrio y distri-
bucién de la riqueza entre los sectores sociales, por lo cual, de

ser autosuficientes no requeririan de solicitar financiamiento
del gobierno.
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Se debe reconocer que las necesidades de las organizacio-
nes inician al interior de estas, es decir, que se organizan para
satisfacer primariamente sus insuficiencias, sin embargo, los
efectos repercuten en beneficio de toda la sociedad, pues las
acciones tiene ese doble efecto al interior y exterior de los
organismaos.

Se considera que falta interés de los funcionarios por co-
nocer a fondo la informacién referente a las organizaciones,
pues comparando sus respuestas ante el contexto general de
la informacién proporcionada por las organizaciones acerca
de su integracién, constitucion y formacion académica de los
participantes en las organizaciones, se observa que existe una
trayectoria de varios anos de integracion de muchas organi-
zaciones entrevistadas, por lo cual, lo que requieren es precl-
samente recursos para fomentar y ampliar sus acciones, estas
consideraciones se sustentan en reconocer que las respuestas
de los funcionarios no cubren este tipo de percepcion hacia
Jas organizaciones sociales.

Finalmente, se debe reconocer que existe una estrecha re-
lacién entre las organizaciones con las instituciones, derivan-
dose de ello una pregunta: (Existe desarrollo social o relacién
corporativa por las actividades de las organizaciones sociales?
Esta pregunta se responde afirmativa en ambos sentidos, las
organizaciones fomentan y participan en el proceso de desa-
rrollo social y econémico a través de la atencion y organiza-
cién de los afiliados, segin la informacion proporcionada,
la funcién social tiene un elevado indice de compromiso y
confianza entre los integrantes tanto en las actividades de

atencién social como en el ambito politico.

En el caso de las organizaciones que aceptaron su partici-
pacién en cuestiones politicas y electorales, es de reconocer
que cumplen con una importante funcion en el proceso de
democratizacion en Tlaxcala, lo relevante de esta participa-
cién es que demuestran mayor credibilidad en los &mbitos de
competencia, las actividades a favor de los grupos atendidos
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favorece la credibilidad en ellos mismos. Legalmente las orga-
nizaciones sociales no pueden participar en cuestiones politi-
cas, sin embargo, en forma individual los afiliados si pueden
ser participes de aspirar y acceder a cargos publicos.

Queda claro que cada vez es méas limitada la asignacién
de apoyos a las organizaciones sociales por las instituciones,
la tardanza que conlleva efectuar gestiones ante las instancias
encargadas de atender a la sociedad organizada produce insa-
tisfaccion de los integrantes. El control politico que se ejerce a
las organizaciones disminuye el interés por realizar acciones
de atencién a grupos sociales, las dependencias entrevistadas
no tienen facultades de brindar apoyos econémicos o materia-
les, solo el de realizar funciones burocraticas que atrasan las
expectativas de trabajo.

La escasez de apoyos limita la interaccién de las organi-
zaciones, los resultados han sido minimos hacia finales de
la primera década del siglo XXI, ya que de acuerdo a las de-
claraciones tanto de organizaciones como de funcionarios, no
ha existido la designacién de recursos para apoyar las acti-
vidades, las autoridades declaran que las organizaciones se
capaciten para ser autosuficientes y sujetos de apoyos, pero
en la realidad no les apoyan.

Ante la existencia de serias contradicciones de las res-
puestas de funcionarios, cabe preguntarse lo siguiente: {Hasta
qué punto puede ser autosuficiente una organizacién cuan-
do a cada momento el gobierno disminuye los recursos para
atender a la sociedad?, y donde las dependencias de gobierno
no han sido capaces de satisfacer las demandas sociales o im-
plementar mecanismos de atencion social alterna.

La movilizacién no debe ser un instrumento de presién,
pero ante la cerrazén institucional, iqué otras formas puede
establecer la sociedad organizada?, las manifestaciones socia-
les no son las més adecuadas, pero son necesarias para que el
gobierno comprenda que existen grandes desigualdades entre
el grueso de la sociedad y de los grupos que enfrentan atraso
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en su desarrollo individual y colectivo, lo que las hace vul-
nerables ante los requerimientos de las politicas de mercado.
Una vez analizadas las respuestas de las organizaciones y
de las instituciones de Tlaxcala, es necesario que el gobierno
asuma el compromiso de atender urgentemente las necesida-
des sociales en todos los ambitos y municipios, el gobierno y
el Congreso Local deben proponer y aprobar la modificacion
de la ley que regula el otorgamiento de recursos a las organiza-
ciones sociales, que tenga como fin, la aprobacién de una par-
tida presupuestal especifica para organizaciones de la socie-
dad civil y el seguimiento de las acciones apoyadas, reforzar
la capacitacién de los afiliados a las organizaciones, ya que
las instituciones promueven poco este tipo de aportaciones
a la sociedad, asi, las organizaciones deben fortalecerse para
evitar ser utilizadas o condicionadas por las instituciones.'

12 Actualmente un grupo de las organizaciones civiles en Tlaxcala, aunque
no el mayoritario, realiza desde hace varios meses un esfuerzo de accion
colectiva con el objetivo de presionar al gobierno del estado para que haga
funcionar a la DGAS y su comité de seguimiento, en donde es menester que
por ley esté representada la sociedad civil. Con esta finalidad, el 27 de sep-
tiembre del 2011, dicho grupo de organizaciones, llevé a cabo en el Congre-
so del estado de Tlaxcala, un foro denominado La sociedad civil en accién.
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Carpituro 11

Metodologia y resultados

3.1 Metodologia de trabajo

| andlisis de las OSC ha sido propuesto como una alterna-

tiva que permita conocer a fondo el trabajo organizacional
y relacional que fundamente la existencia y formacion del de-
nominado capital social en Tlaxcala.

El andlisis de las variables propuestas como elementos
susceptibles de valoracién, busca soportar en primera ins-
tancia los argumentos de trabajo, que plantean que la accién
colectiva es el factor que promueve la creaciéon de capital
social, y en segundo lugar esquematizar estadisticamente
la informacién obtenida de las Organizaciones sociales en
Tlaxcala.

El objetivo central del presente trabajo, es el reconoci-
miento de elementos explicativos que definen patrones de ac-
cién colectiva de las organizaciones de la Sociedad Civil; por
lo anterior, en la presente seccién se describe la metodologia
de abordaje que permite identificar formas de trabajo, inter-
vencién, gestion y comportamiento general de las OSC en el
Estado de Tlaxcala como estructuras integradas que entre sus
miltiples objetivos promueven el desarrollo.

Originalmente el andlisis parte del supuesto que:
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[...] el trabajo organizacional en Tlaxcala no correspon-
de con las expectativas sociales, los aportes en materia
de desarrollo se contraponen con el trabajo sociopoliti-
corealizado, por lo tanto, las condiciones de desventaja
que enfrenta la sociedad en Tlaxcala, se convierte en
motivo fundamental que promueve un desarrollo cons-
ciente y coordinado a partir de la accién colectiva y
solidaria, promoviendo la creacién de Capital Social,
fundado en el trabajo, solidaridad, confianza, recipro-
cidad, lo que permitird que tanto las propias organi-
zaciones asuman una responsabilidad consciente de
su propia accién, como los gobiernos e instituciones
reconozcan las potencialidades y limitantes de la so-
ciedad, para proponer alternativas de desarrollo social
y politicas publicas de mayor alcance (Molina, 2011).

Sin embargo, estas condiciones no necesariamente suceden
en la mayor parte de las organizaciones; para probarlo, se ha
propuesto un modelo relacional miltiple que fundamenta la
metodologia de estudio, donde las razones esenciales de las
OSC estédn cimentadas en valores de la accién colectiva y soli-
daria, mismas que se resumen en la siguiente figura:

Figura 2: Modelo relacional para el desarrollo en Tlaxcala
a partir del trabajo de las OSC

Trabajo \
Accion colectiva y '
Capital social %
Solidaridad
x Desarrollo
. Trabajo organizacional de las ﬁ !
Estadeo. 0sC

cle

= 4
“Tlacalla Gobierno/ Sociedad

Fuente: elaboracién propia.

Lo anterior sugiere un accionar de la sociedad en términos de
valores, trabajo, reciprocidad, confianza mutua, solidaridad,
etc., de acciones colectivas con énfasis en las relaciones vincu-
ladas con el sector ptblico, o preferentemente, a partir del im-
pulso que puedan generar dichos valores internamente en las
OSC, asimismo, a través de esfuerzos proactivos que sustenten
una sociedad eficiente en funcién de las bajas posibilidades de
desarrollo social que actualmente representa el sector publico,
toda vez que derivado de los procesos econémicos propios del
capitalismo, se han producido a nivel mundial distintos efectos
sociales negativos, tales como pobreza, marginacion, desespe-
ranza, ahondados por las crisis econémicas, el embate de la
globalizacién y el mercado que condicionan actualmente el
accionar del Estado en detrimento de las sociedades.

A partir del contexto anterior, se ha procedido al anélisis
con detalle del trabajo de las OSC en Tlaxcala, en términos de
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la promocién interna de esos valores, considerando también
su relacién con el sector publico, los impactos de su trabajo,
las formas exitosas en la forma de operar la gestion y atencién
de sectores desprotegidos o vulnerables, tales como el indige-
na y la mujer. Asimismo, la valoracién de los impactos de su
trabajo en términos de alcances espaciales y en contraparte
los efectos de la globalizacion en sus actividades cotidianas y
en el desempeifio de los trabajos de gestién.

Para lograr el objetivo de reconocer aquellos patrones de
orden relacional que condicionan el actuar, sentido y/o direc-
cionalidad de los trabajos de las OSC, que sugieren que la
accion colectiva fomenta la creacion de capital social, a nivel
metodoldgico se ha disefado un instrumento de captacién de
informacion de los aspectos més relevantes del trabajo de las
organizaciones sociales en Tlaxcala, y sobre todo, en aquellos
municipios que presentan mayores indices de marginalidad,
lo que busca como resultado, la representacién grafica de va-
lores resultantes que ilustren la accion colectiva y la forma-
cién de capital social como alternativa de desarrollo social en
el Estado de Tlaxcala.

El instrumento de recoleccién esta constituido por las si-
guientes preguntas y su estructura se puede ver en el anexo
final del documento:

Datos generales (preguntas 1, 2). En este primer bloque
se busca obtener datos de identificacién como el nombre del
representante legal, domicilio declarado ante las instancias
de gestion, numero de afiliados por género, afo de inicio
de operaciones y periodicidad en reuniones de trabajo. Este
segmento de informacién tiene el Ginico objetivo de tener un
perfil general de la organizacién con la finalidad de com-
prender la naturaleza de sus actividades y hacer un frente
relacional de aspectos que definen rumbos sobre el actuar de
sus miembros.

La informacién bésica de cada organizacién permite por
una parte reconocer cuales son sus caracteristicas y orienta-

82

ciones de trabajo, asimismo, su posibilidades de vinculacién
en términos espaciales.

Preguntas 3, 4, 5, 6: Forma de organizacién y funciona-
miento. Esta seccion agrupa diversas preguntas cuyo propé-
sito es tener claridad sobre las formas de operacién de las
OSC, tanto interna como externamente. Preguntas como la
forma de participacién de los agremiados, el fomento orga-
nizativo de sus miembros, la direccionalidad que le imprime
el lider o representante legal en la mayoria de las veces, los
logros y su vinculo social y las formas alternativas que se
proponen para mejorar la estructura y el desempeio de la
organizacion.

Preguntas 7, 8, 9, 11 y 23: La naturaleza de sus acciones.
Una organizacién se concibe, funda y opera bajo principios
rectores derivados de ese conjunto de sentimientos, promo-
vidos por su vocacién de accién, asi como a una serie de va-
lores que le dan vida y claridad en el objetivo: el desarrollo
social. Por lo anterior y para rescatar los valores que estan
presentes o inmersos en la cotidianeidad de las labores de
la OSC, se propuso la incursion de preguntas que permiten
identificar los valores de la accién colectiva y solidaria que
fundamente el capital social acumulado. Asimismo, se busca
reconocer la participacién en actividades eclesiasticas, fae-
nas y cooperaciones en las comunidades de origen para es-
tablecer una base cognitiva que sustente la coherencia entre
el supuesto de trabajo organizacional con el entorno en el
que se desenvuelven, lo cual permite reconocer una parte del
capital social.

Preguntas 13, 14, 15, 16, 34: Relacion con el sector guber-
namental. El nacimiento de las OSC tienen por antecedente
hacia finales del siglo pasado el origen de las llamadas Orga-
nizaciones No Gubernamentales (ONGs) cuya naturaleza en
su composicion obedecié a una separacién y alejamiento ex-
plicito del sector publico. Sin embargo, actualmente este di-
vorcio es s6lo aparente, pues la mayoria de las organizaciones

83



presentan una alta dependencia de los programas del sector
gubernamental donde participan como agentes del desarrollo
local. Sea a nivel federal, estatal o municipal, los gobiernos
tienen presente la existencia de la sociedad civil organizada
y por ello, se destina alguna cantidad de recursos para su
aplicacién a través de esta figura organizativa. En Tlaxcala no
es la excepcidn, por ello se ha contemplado un conjunto de
preguntas para identificar la intensidad en el acercamiento
con distintos niveles de gobierno. Asi por ejemplo, hay orga-
nizaciones que prefieren trabajar con instancias federales op-
tando por concurso de recursos, otros méas con los gobiernos
de los estados™ e incluso se han registrado organizaciones que
tienen un acercamiento estrecho con gobiernos municipales
en sus trabajos de gestion.

Preguntas 19, 22, 24: Atencidén a mujeres y otros grupos
sociales. Es determinante el creciente papel de las mujeres en
los procesos democratizadores pero también en la conjuncién
de esfuerzos tendientes al desarrollo local y regional. Por lo
anterior, se define este bloque pero también para involucrar a
otros grupos de interés que son revitalizadores del proceso de
desarrollo en el estado de Tlaxcala.

Preguntas 35 y 36: Impactos de la economia global. Este
bloque de preguntas tiene la intencién de clarificar los im-
pactos que resienten las organizaciones derivados de los in-
flujos de la economia global. Estrategias de desarrollo local
son alternativas de alta pertinencia cuando el capital social
encuentra canales de concrecion de actividades que impactan
en menor medida. Trabajos agricolas para el autoconsumo, ge-
neracién de mercados internos y estrategias agrosilvopastori-
les en sectores rurales escapan temporalmente a estos efectos;
sin embargo, la mayor parte de las actividades no son ajenas

13 De 1998 a 2004 durante el gobierno del M.V.Z Alfonso A. Sanchez Anaya,
Gobernador Constitucional del Estado de Tlaxcala, se produjo una importan-
te proliferacién de estas figuras organizativas, principalmente motivadas por
la disponibilidad de recursos destinados directamente a su operacién interna.
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a estas altas y desgastantes embestidas de la globalizacién.
Encontrar las estrategias que han emprendido las OSC permi-
tira encontrar las formas que estdn retomando para enfrentar
alternativas al desarrollo regional y local.

La siguiente fase del abordaje metodolégico, consistié en
identificar mediante el padrén de OSC que registra la Direc-
cién de Atencién a Grupos Sociales, el conjunto de organiza-
ciones por municipio y a partir de ello, proceder a la aplica-
cién del instrumento. Originalmente se plante6 extraer una
muestra de las organizaciones; sin embargo, se opt6é por un
censo estadistico, que consiste en entrevistar a los represen-
tantes legales o lideres de cada una de ellos, pues se parti6 del
hecho de que muchas de ellas ya no estan operando o dejaron
de estar activas.

Sin embargo, bajo los principios teéricos de proliferacién
y extincion repentina dadas las condiciones que ofrecen los
gobiernos que apoyan o desaprueban el trabajo de las OSC, se
consideré que muchas de las organizaciones que conforman
el padrén registradas en la Direccién de Atencién a Grupos
Sociales, dificilmente tendrian continuidad de su trabajo, por
lo que se opt6 por realizar un censo estadistico, que consistié
en visitar a la mayor cantidad de ellas (72 en total) y aplicarles
la entrevista.

Se consideraron como prioridad aquellos municipios con
altos indices de marginalidad, también aquellos en donde se
ubican la mayor cantidad de organizaciones y se definieron 3
rutas o regiones para el levantamiento de los datos. Las rutas
o regiones fueron:

Ruta o region 1.- Apizaco-Huamantla que incluyé los mu-
nicipios intermedios de Calpulalpan, Espafita, Xalostoc, Tet-
la, Cuaxomulco, Cuapiaxtla, Terrenate, Altzayanca, Ixtenco,
entre otros, caracterizados por ser una region con problemas
de desarrollo e incluso, catalogados a nivel nacional como de
media y alta marginacion.
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Ruta o regién 2.- Chiautempan-Zacatelco Tetlanohcan,
etc. que incluy6 los municipios periféricos del sur de la enti-
dad como Tetalnohcan, Tepeyanco, Tetlatlahuca, Huactzinco,
Xicohtzinco, Xiloxoxhtla, entre otros.

Ruta o regién 3.- Tlaxcala que presenta la mayor cantidad
de organizaciones e incluyé municipios como Totolac, Ixta-
cuixtla, Panotla, Nativitas, Texoloc y otros tantos del poniente
de la entidad.

A continuacién se representan las regiones asignadas para el

levantamiento que por su cercania y vialidades principales,
facilité el trabajo del levantamiento.

Figura 3. Rutas o regiones de levantamiento.
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Fuente: elaboracién propia con datos de INEGI y DAGS, 2010.

Se programo el levantamiento en dos fases para los meses
de junio, julio, agosto y septiembre, los avances de la infor-

macién generada se presentan en graficos, resultantes de las
respuestas dadas por las organizaciones. Los resultados del
levantamiento se trabajaron en dos niveles de analisis:

Primer nivel de andlisis. Interpretacién cuantitativa. Se con-
sidera la informaci6n de las 72 organizaciones, las expectativas
fueron alentadoras; sin embargo, algunas de ellas, no aportaron
informacién completa al presente trabajo para aplicar medidas
estadisticas y construir indices o indicadores por segmentos o
bloques de preguntas. A pesar de esto, se procedié al aprove-
chamiento de los datos, por lo que las medidas estadisticas de
alta pertinencia se reducirian a la repetitividad del fenémeno a
nivel de variables y a interpretaciones simplificadas que deben
ser complementadas en el futuro, con una fase de entrevistas a
profundidad a las organizaciones entrevistadas y aquellas que
no se encontraron al momento de la visita.

Segundo nivel de andlisis. Interpretacién cualitativa. Las ex-
periencias del levantamiento demuestran como primer suce-
so relevante, la desaparicién de la mayor parte de las organi-
zaciones registradas en el padrén. En Apizaco por ejemplo,
s6lo se recab¢ informacién en 6 de las 27 organizaciones, lo
que representa el 22.2% de ellas. Dadas las condiciones del
levantamiento en cifras duras y la reducida cantidad de re-
presentantes entrevistados, se ha optado dejar como una tarea
pendiente, realizar entrevistas a profundidad que permitan
extraer mayor cantidad de informacién de orden cualitativo,
que facilite la exploracién y descripciéon de las condiciones
de trabajo y desempeno. En consecuencia, las entrevistas a
profundidad permitirdn resarcir parcialmente la limitada can-
tidad de organizaciones activas que proporcionardn informa-
cion al proyecto.

En éste primer aporte, se observa una tendencia de parti-
cipacién ciudadana de forma importante, sin embargo, cabe
enfatizar que existe un gran desencanto de la SC por la ac-
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cion colectiva, pues ante un constante rechazo de parte de las
instituciones, genera divisién al interior de los grupos pero
también con otras OSC.

3.2 Representacion grafica de resultados

La informacién resultante de la entrevista a organizaciones,
permite un acercamiento a la realidad que viven las OSC en
su proceso de trabajo a favor de la sociedad, de acuerdo con la
informacién proporcionada por las organizaciones tienen los
siguientes resultados: '

Grifico 1: Estrategias de las OSC para allegarse de recursos
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

En el grafico puede observarse que una amplia mayoria de las
organizaciones en Tlaxcala, actualmente sustenta su actividad
en la tramitacién de recursos econémicos. Por el contrario,
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s6lo una minoria tiene la posibilidad de ser autosuficiente.
La dependencia de la sociedad civil organizada respecto a los
posibles recursos para realizar sus actividades, es un elemen-
to que condiciona fuertemente los alcances concretos de las
organizaciones. No obstante, esta es una tendencia que carac-
teriza, en lo general, la forma en que se han desarrollado las
labores de la sociedad organizada en Tlaxcala desde hace casi
dos décadas. Bajo esta premisa de trabajo, las organizaciones
son presa facil de las coyunturas politicas y los condiciona-
mientos para la obtencién de recursos por parte de las instan-
cias de gobierno.

De cualquier forma, cabe destacar el hecho de que al
menos un 13% expresa la autosuficiencia, indicativo de que
hay manera de superar la dependencia y el intermediarismo
economico.

Grafico 2: Aportes democraticos y participacion politica
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas
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En mas de la mitad de las organizaciones, su percepcién
de que un candidato a puesto piblico sea propuesto por la
organizacion representa una accién positiva para Ja demo-
cratizacion de la politica. Existen dos posibles lecturas a
partir de estos datos. Una de ellas es que la visibilidad de las
acciones de la sociedad civil, ha permitido que se ganen la
confianza de la ciudadania, y con ello competir seriamente
en una contienda electoral apoyados por algtn partido poli-
tico. La otra lectura se asocia a la posibilidad de apoyos eco-
némicos derivados de las relaciones con los partidos politi-
cos, lo cual sin lugar a dudas compromete acciones una vez
ganada la eleccién. Visto desde esta segunda perspectiva, la
decisién de participar en una contienda electoral por parte
de las organizaciones, seria un calculo hecho para ganar no
solo votos, sino obtener ganancias para la consecucién de
sus objetivos.

No obstante, es importante considerar que al menos una
tercera parte de las mismas organizaciones, plantea una ne-
gativa. Esto indicaria hipotéticamente que diversas organiza-
ciones no establecen como prioridad y estrategia de trabajo
los vinculos politicos, prefiriendo resolver sus objetivos me-
diante la gestién de apoyos ante los gobiernos e instituciones,
asimismo, mediante estrategias propias de la organizacién,
situacion importante en cuanto garantizan cierta autonomia
respecto de las instancias politicas.

Grafico 3: Participacion de las OSC en actividades
de la iglesia y en la comunidad
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Fuente: elaboracion a partir de resultados de entrevistas

El factor religioso representa sin lugar a dudas un enlace de
trabajo para muchas organizaciones en Tlaxcala. Si bien, el
grafico muestra que una tercera parte de las organizaciones
realizan actividades relacionadas con la iglesia de su locali-
dad, no obstante, también es destacable el hecho de que dos
terceras partes permanecen ajenas a los vinculos con la parte
de la religién.

La escasez de recursos para el trabajo de las organizacio-
nes y la importancia de la iglesia en el nivel local y comunal,
pueden explicar porque las organizaciones buscan llevar a
cabo actividades coordinadas con un organismo religioso.

Estas situaciones nos plantean la importancia que tiene el
clero en la atencién a ciertos problemas sociales, tales como
atencion a grupos de nifios en condiciones de vulnerabilidad,
pero que el trabajo con OSC, les permite mantener preemi-
nencia relacional con la sociedad.
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Grafico 4: Proyectos compartidos o conjuntos
con otras organizaciones

S

Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

La existencia de relaciones y redes de trabajo entre diversas
organizaciones, parece ser hasta cierto punto un aspecto di-
vidido en las organizaciones civiles tlaxcaltecas. Poco més de
la mitad indica que si mantiene relaciones de trabajo como
estrategias para la consecucién de sus objetivos, mientras
que un poco menos de la mitad manifiesta no llevar a cabo
ninguna actividad en este sentido. De lo anterior no se puede
senalar contundentemente, que las organizaciones en general
se orienten por el trabajo conjunto, aunque tampoco en el sen-
tido de negar esa posibilidad. En todo caso, la exploracion de
posibilidades en estas dos vertientes, la que realiza proyectos
compartidos y la que no camina en dicho sentido, forma parte
de la realidad de trabajo de las organizaciones en Tlaxcala.
El trabajo compartido complementa el esquema relacio-
nal entre organizaciones, que si bien existe una tendencia de
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trabajo en proyectos, lo cierto es que realizan acciones suple-
torias de atencidén a problemas sociales relacionados con la
escasez de recursos y de esta forma aplican eficientemente los
recursos que gestionan.

Visto en términos de construccion de capital social, el pre-
sente grafico muestra la existencia de tenues redes de trabajo
entre organizaciones que participan activamente y comparten
estrategias de trabajo.

Grafico 5: Orientacion por valores en el trabajo
de la organizacion

= Justicia social
Honestidad

= Responsabilidad

m participacion social
B Compaiierismo |
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& Trabajo arduo
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

El gréfico indica que los aspectos de justicia social y honesti-
dad son valores que tienen un arraigo importante en el trabajo
de las organizaciones. Le sigue la solidaridad, responsabili-
dad, participacién social y cooperacion; para después cerrar
con temas como el trabajo, reciprocidad, unién y compare-
rismo. Es destacable que para las organizaciones la base de
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su accion es la honestidad y el trabajo social, dando paso a
la participacién y el trabajo solidario y reciproco. La cons-
truccién de un capital social bajo estas Gltimas premisas es
posible, aunque conviene sefialar que no tiene una valoracion
alta, ya que los porcentajes que se indica en las gréficas co-
rresponden a menos del 10%.

Asi, la posibilidad de construir un capital social esta atin
en ciernes, con un potencial que se debe trabajar para conso-
lidar el tema dentro de las organizaciones sociales, y de esta
manera orientar al trabajo colectivo. Esto es mas imperativo
aun si se considera, como se ha visto en las anteriores gréficas,
que existe una falta reconocimiento y apoyo gubernamental.

Grafico 6: Relaciones de trabajo con los distintos
niveles de gobierno
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Fuente: elaboracion a partir de resultados de entrevistas

De las gestiones realizadas por las OSC con el gobierno,
destaca el reconocimiento por el gobierno a nivel estatal,
pues les representa un importante espacio para la gestién
y trabajo.

El nivel federal y el municipal ocupan un segundo y
tercer lugar de importancia para el trabajo de las OSC, asi
como aquellas que vinculan su quehacer de gestién ante
los tres niveles y, finalmente un 19 % de organizaciones que
asumen no mantener relaciones de trabajo con ningin nivel
de gobierno.

Es hasta cierto punto contradictorio que las organizaciones
manifiesten que el gobierno estatal es el mas cercano a sus fi-
nes, pues como se ha visto histéricamente en Tlaxcala, el com-
portamiento de la relacién entre el gobierno del estado y las
organizaciones no ha sido fructifero y si mediatizada por inte-
reses politicos. Quiza la respuesta indique justamente que en la
idea de las organizaciones continua el accionar politico como
una herramienta para obtener recursos y lograr sus objetivos.

La construccién de un capital social en potencia y la
mirada hacia la bisqueda de recursos externos a la entidad
tlaxcalteca, pueden sustentar la posibilidad de abrir caminos
nuevos y de esta manera obtener recursos para proyectos, es
el caso de las OSC que buscan en las instancias de gobierno
federal la posibilidad de gestionar proyectos y recursos para
su trabajo.
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Grafico 7: Apoyo a las OSC por niveles de gobierno
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

En apoyo a los resultados de la grafica anterior (nivel mas cer-
cano de apoyo a la gestion), puede observarse que hay basica-
mente dos extremos: aquéllas organizaciones que asumen que
el gobierno estatal es el principal espacio de gestion de apoyos
econémicos y/o proyectos, y en segundo lugar, las organiza-
ciones que no consideran a este nivel, como la solucién a sus
problemas de apoyo para recursos. Se visualiza poco trabajo
con el nivel federal y poco se considera también el nivel de
gobierno municipal, lo cual coincide con la tendencia que se
describié a partir de la grafica seis.

Para las organizaciones, el gobierno del estado sigue sien-
do el principal actor con el que se relacionan o gestionan, lo
que impedirfa trabajar en dos sentidos: consolidacion de ca-
pital social en cuanto dependen de las instancias de gobierno
y no se apegan a criterios de autonomia, y aunado a esto, la
posibilidad de salir de un circulo vicioso respecto a la insis-
tencia de continuar solicitando apoyo de nivel estatal, impi-
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diendo con ello mirar hacia instancias externas como el nivel
federal y organizaciones extranjeras.

Cabe indicar también que desafortunadamente, el nivel
mas cercano a muchas de las tareas de las organizaciones, el
municipal, es el mas lejano en términos de apoyos, posibili-
dad de gestién y trabajo, pues los recursos econémicos de los
municipios se manejan de manera mas restringida.

Grafico 8: Proyectos, iniciativas, apoyos o gestiones realiza-
das por la organizacion desde que se cred
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

El trabajo de gestoria de las OSC, es un indicador importan-
te en cuanto remite a reconocer su accién como grupo, por-
centualmente es muy bajo el nivel de resultados obtenidos
en este rubro, el énfasis se enfoca a reconocer si las accio-
nes emprendidas por las organizaciones ha redundado en la
atencién a sus objetos sociales, de esta manera, se observa en
primer término que el 58 % de las organizaciones ha realizado
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aproximadamente de 1 a 10 gestiones que les ha redundado
en algin beneficio para sus grupos de atencién.

Como un indicador de este proceso, el grafico 7 muestra
que el 35 % de organizaciones reconocen que ninguan nivel
de gobierno apoyan las acciones de las OSC, por lo cual, es
de esperar que exista algin nivel de atraso en el proceso de
gestién de las mismas, pues al parecer, existe poca confianza
social por la falta de atencién y apoyo a los trabajos de las
organizaciones.

La secuencia de accién organizacional muestra estos
puntos de conexién entre el quehacer de las organizaciones
con el bajo apoyo que reciben por parte de las instancias gu-
bernamentales, lo cual, en cierta manera marca la pauta de
accién organizacional y los magros resultados en términos de
eficiencia.

Grafico 9: Personas beneficiadas a partir de los proyectos,
iniciativas y proyectos de las OSC
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

Sibien el Gréfico 8 muestra un bajo nimero de proyectos apo-
yados y con algtn nivel de eficiencia, el presente grafico 9,
demuestra que existe una continuidad légica en los resultados
de las OSC, considerando que de esos resultados, el 47 % ha
beneficiado a mas de trescientas personas, y en el caso de la
primer variable, se observa que también los proyectos benefi-
cian a los otros rangos preestablecidos.

La informacién aportada por las organizaciones indica
que el bajo perfil de resultados logrados estén estrechamente
relacionados con la poca interrelacién lograda con el marco
institucional gubernamental a partir de 2005, lo cual se re-
fleja en este conjunto de datos que perfilan a un grupo de
organizaciones que adolecen de infraestructura integrativa y
de trabajo que les permita consolidar lineas de accién bien
definidas y de alguna forma “autosustentables”.

Se afirma, de acuerdo con informacién de las propias orga-
nizaciones que algunos bienes logrados a partir de su gestion
son obras o bienes duraderos, por lo cual el beneficio para los
usuarios es permanente, mientras que la mayoria de estos lo-
gros son de consumo inmediato y no son de forma permanen-
te, por lo cual se pueden definir como esporadicos.
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Grafico 10: Beneficiarios por sexo
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Fuente: elaboracidn a partir de resultados de entrevistas

Las mujeres conforman un grupo importante de beneficiarios
de las acciones de las OSC, lo cual es indicativo de una ten-
dencia creciente de participaciéon femenina en las organiza-
ciones.

El aporte en cuestiones de desarrollo social, muestra que
existe un proceso de mayor participacién femenina en accio-
nes de grupo, esto permite inferir que como anteriormente
se ha demostrado, en términos de género, atin existe un re-
zago femenino importante, como sucede en la mayor parte
del pais, y que, sin embargo, las OSC representan formas de
expresién social de continuidad en el trabajo de gestoria y
logro de objetivos.

Aquellos proyectos que logran un beneficio para hom-
bres y mujeres mantienen una preponderancia atn sobre
los que benefician principalmente a hombres, sin embar-
go, debe tenerse presente que en estos tres indicadores, se
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sintetiza la importancia de trabajo de las organizaciones,
dando lugar a un importante sector social, beneficiario del
trabajo de las OSC.

Grafico 11: Participacion en las OSC por sexo
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

La mujer integra, participa y logra mayores beneficios que los
hombres en las organizaciones sociales, la continuidad lo ha
demostrado durante el tiempo (Molina, 2005, 2010), el sector
femenino busca a las OSC como alternativas viables de desa-
rrollo personal, familiar y social.

El indicador demuestra que al igual que en otros ejemplos
presentados por diversa bibliograffa existente, la mujer bus-
ca y participa activamente en acciones que tanto promueve
como recibe los beneficios a partir de su interaccién con los
integrantes del grupo como al exterior, es decir, tanto aporta
como recibe beneficios de su trabajo o participacién social.
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Visto en términos de integracién social, de confianza, re-
ciprocidad, etc., la composicién de este contexto de trabajo
genera el denominado capital social, las tendencias demues-
tran este hecho.

Grafico 12: Factores de interés que determinan la partici-
pacion en las OSC
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

La composicién de trabajo de la organizacién se convierte en
factor determinante en la participacién de las organizaciones,
asi, las iniciativas o proyectos que tenga la organizacion, se con-
vierten en el indicador de integracion y participacién social. Esto
es factor de importancia que destaca y complementa las tenden-
cias de las preguntas que anteceden a la presente, pues al existir
proyectos que beneficien a la sociedad, se convierten también
en motivos de interés y participacion de los integrantes.

La demanda social de trabajo de las OSC se convierte en
un importante factor motivacional, la atencién a las expec-
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tativas sociales compromete a la accién colectiva, la reali-
dad socioeconémica imperante obliga a las organizaciones
a estructurar estrategias de trabajo de distinta indole, donde
los propios integrantes promueven alternativas de trabajo y
desarrollo social.

Gréfico 13: Grupos sociales que mayormente
solicitan apoyo a las OSC.
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Fuente: elaboracidn a partir de resultados de entrevistas

Existe una indefinicién de parte de las organizaciones con res-
pecto a especificar quienes les demandan mayormente apo-
yos, sin embargo, queda claro que los grupos marginados y de
campesinos son quienes principalmente demandan apoyo a
las organizaciones, de acuerdo con las variables presentadas,
se observa que existen una gran variedad de demandas socia-
les, que individualmente no logran satisfacer y recurren a las
OSC, situacién importante en cuanto expresa una confianza
social hacia la organizacién.
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Por otra parte, como se observa en las tendencias de los
resultados, las organizaciones forman parte de un amplio aba-
nico de formas de apoyar a la sociedad mediante el trabajo
social frente a los problemas propios de la economia global,
por lo cual, representan distintas formas de accién encauzada
a mejorar las condiciones sociales, a involucrar a las personas
en la solucién de sus problemas, es decir, se ha formado un
activismo social importante que atn no consolida estructuras
de trabajo bien definidas, pero que muestran avances en cuan-
to a la confianza, la reciprocidad, la integracién, dando lugar a
un incipiente proceso de construccién de capital social.

Grafico 14: Propuestas y/o iniciativas que beneficien a
grupos indigenas

Fuente: elaboracidon a partir de resultados de entrevistas

El trabajo con los grupos vulnerables indigenas, es relativo, las
acciones encaminadas a beneficiar a este tipo de grupos es un
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tanto restringido, las causas se concretan en cuanto la mayor
parte de organizaciones sociales se ubican en espacios urba-
nos, donde el proceso de gestién y trabajo se desarrolla princi-
palmente por ubicarse en éstos centros urbanos las instancias
gubernamentales ante las que se promueve la gestoria social.

Sin embargo, es también necesario especificar, que Tlax-
cala se ha urbanizado, que su extensién territorial, su divi-
sién politica constituida por 60 municipios ha permitido una
importante avance en infraestructura y servicios que han
influido positivamente en los municipios més periféricos del
estado y que finalmente se refleja en una composicién social
mixta de mestizaje en éstos grupos sociales, donde los niveles
de analfabetismo son relativamente bajos en comparacién con
los niveles a nivel nacional.

Esto puede plantearse como un factor explicativo del poco
trabajo de las OSC hacia grupos indigenas y que sin embargo,
presentan ciertas atenciones para subsanar los multiples pro-
blemas en éstos grupos.

Grafico 15: Propuestas o iniciativas de ley presentadas ante
el Congreso Local

asi

Fuente: elaboracion a partir de resultados de entrevistas
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Las leyes en materia de atencidn social por parte del Congreso
Local son pocas, las organizaciones han tenido alguna par-
ticipacién en la propuesta y aprobacion de las mismas. Sin
embargo, es importante destacar que si existen antecedentes
de trabajo de las OSC en la materia, que la movilizacién social
ha influido para que se aprueben leyes emanadas de las pro-
puestas ciudadanas.

La Ley contra la trata de personas en Tlaxcala, es resulta-
do de una amplia movilizacién social, iniciada por el Centro
Fray Julidn Garcés A.C. y continuada con el apoyo de otras
organizaciones sociales, lo cual produjo en su momento esta
Ley, asi, otras iniciativas han sido planteadas por las organiza-
ciones sociales de Tlaxcala y de igual forma han buscado inci-
dir en la mejoria desde el ambito legal para que se fortalezcan
las condiciones sociales en el estado de Tlaxcala.

El antecedente mas reciente de este tipo de trabajo, lo fue
el Foro denominado “La sociedad Civil en Accién”, realizado
en el Congreso Local de Tlaxcala y en el cual se expuso la
necesidad de reformar la Ley de Organizaciones Sociales de
Tlaxcala, con la finalidad de que las OSC tengan un mayor
reconocimiento legal por parte del gobierno estatal, asi como
el apoyo para sus actividades en pro de la sociedad en general.

Gréfico 16: Percepciones de las OSC con respecto
a las politicas publicas
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

Las OSC consideran que la implementacion de politicas pu-
blicas de choque les afecta en forma general, las condiciones
econdmicas capitalistas aplicadas desde la esfera econémica y
gubernamental se vuelven determinantes de la accién social,
afectando las relaciones de trabajo organizacional.

La percepcién de debilitamiento de las OSC tiene estrecha
relacién con los pocos recursos o bienes que son gestionados,
asignados por las instancias de gobierno a la accién social, lo
cual repercute directamente en el &nimo de participacién social.

Asf también, el 41 % de las OSC consideran que las ac-
ciones de gobierno les han permitido fortalecerse, sin duda
que representan un importante sector, pues mantienen un
proceso de trabajo continuo, que mantienen en las distintas
variables de trabajo respondidas.
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Gréfico 17: Efectos de la economia global en las OSC

Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

La economia global tiene repercusiones en lo local, las OSC
resienten este tipo de condiciones adversas y manifiestan
que la afectacién es directa, las condiciones de pobreza se
han agravado y cada vez la sociedad busca que las OSC apo-
yen mas.

Las condiciones de crisis son expuestas como un factor de-
terminante de trabajo para las organizaciones, pues requieren
de mayores recursos materiales y econémicos, asi como apoyo
gubernamental para atender las multiples demandas sociales,
de igual forma, vinculadas a las respuestas de los graficos 12,
13, 15, etc., muestran que existe una estrecha relacién entre
las necesidades sociales con la participacion en grupos orga-
nizados, lo cual, es indicador de una conciencia social de la
problemética socioeconémica nacional, asi como la posibilidad
de ser actores del proceso de solucién alternativa.
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Grafico 18: La accion social como alternativa a los proble-
mas mundiales
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Fuente: elaboracién a partir de resultados de entrevistas

En el primer apartado del presente trabajo de investigacién se
ha destacado la importancia de la conciencia social, los distin-
tos modelos de trabajo e integracién social, asi como las estrate-
gias de apoyo a los distintos grupos vulnerables. Las condicio-
nes de pobreza y exclusién social no son privativas de México
y Tlaxcala, es un problema mundial, de lo cual, la sociedad
ha cobrado conciencia de su potencial capacidad de trabajo
y desarrollo, es dificil ubicar con precisién un indicador que
muestre el contexto completo del Capital Social existente, lo
cierto es que los niveles de confianza entre la propia sociedad
y sus multiples organizaciones ha crecido, cuestionando los
tradicionales modelos corporativos, tales como partidos, sin-
dicatos, agrupaciones politicas e instituciones.

El auto reconocimiento en las organizaciones es impor-
tante, pues conlleva la obligacién de fortalecer los vinculos
de trabajo, confianza, solidaridad, reciprocidad, etc., valores
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planteados como factor explicativo de la participacién social
en la solucién parcial de las necesidades social, pero a la vez
cuestiona el actual modelo representativo de gobierno y sus
instituciones, que no tienen la capacidad de flexibilidad que
tienen las OSC, las cuales son més dindmicas en la atencion
de sus problemas.

3.3 Indice de Capital Social (ICS)

Para construir el ICS de las OSC en Tlaxcala, conviene reco-
nocer que resultado del acercamiento a las OSC, se eligieron
del cuestionario aplicado, 18 variables, preguntas o aspectos
a evaluar, mismos que se corresponden con un importante
segmento de preguntas realizadas, para finalmente determi-
nar algunos factores de correlacién que seran determinantes
en la definicién de acciones para el fortalecimiento del sector
social.

La construccién del indice se presenta bajo la composi-
cién del siguiente esquema:

ICS= Indice de Capital Social

ICS= >n/100

Dénde:

n=18 variables o preguntas sometidas a ponderacién por
expertos.

Cabe senalar, que las respuestas de las 18 preguntas senialadas
en el cuestionario, fueron todas ellas codificadas para deter-
minar su proporcionalidad en la construccién del ICS. Como
resultado del tratamiento de las 18 variables o preguntas pon-
deradas, se construyé la siguiente tabla; dénde:

Variables. Es el nimero de preguntas tomadas de los 72
cuestionarios, cuyas respuestas son emitidas por los entre-
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vistados. Las 18 preguntas seleccionadas del instrumento de
recoleccion de datos fueron las siguientes: 1, 3, 6, 8, 9, 13, 15,
16, 19, 20, 21, 22, 25, 30, 31, 33, 34 y 35.

Ponderacion. Es la media aritmética resultado de la asig-
nacién de cuatro expertos a cada una de las 18 preguntas se-
leccionadas para el andlisis. Cada experto repartié el 100%
entre las 18 preguntas por su relevancia y se obtuvo un pro-
medio simple.

Resultado. Es producto del porcentaje de respuestas a fa-
vor o en contra del aporte o contribucién de las 72 OSC al
capital social; es decir, en la primera pregunta sélo el 25% de
las OSC es autosuficiente, lo que supone la anotaciéon de 25
en la primera fila de la columna “resultado”.

Resultado ponderado es la proporcién que asume el resul-
tado en relacién con la ponderacién asignada por los expertos;
es decir, en la misma fila 1, el 1.63; corresponde al 25% de la
ponderacién que es 6.5. Entendido de otra forma, si se divide
6.5 entre el 25% o entre cuatro partes que representa el 100%,
se obtendra el resultado ponderado.

En consecuencia, la suma de ese resultado ponderado, nos
dard el Ics, que es producto de la sumatoria de la seleccion de
las variables, su ponderacion y resultado de las entrevistas.

Tabla 1: Ponderacion y resultado del ICS

Variables Ponderacién Resultado Resultado ponderado
1 6.50 25.00 ' 1.63
2 7.75 39.00 3.02
3 7.75 14.50 1.12
4 6.50 70.00 4.55
5 7.75 57.00 4.42
6 5.00 75.00 3.75
7 5.25 20.00 1.05
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8 [ 5.5 56.00 2.94 j
|
9 5.25 64.50 3.39
10 4.75 94.59 4.49
11 4.00 58.64 2.35
12 5.25 69.00 3.62
13 4.88 40.71 1.98
14 4.13 22.00 0.91
15 5.38 37.00 1.99
16 5.63 22.41 1.26
17 4.63 57.50 2.66
18 4.38 70.00 3.06

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en campo.

En primer término, las variables fueron elegidas en funcién
de su relevancia en el anéalisis por bloques, de 36 items o
preguntas del cuestionario, se consider6 el 50% de ellas para
ingresarlas al indice de capital social en forma ponderada, en
funcién del marco teérico de referencia.

La ponderacién se realizé por cuatro expertos en el area,
quienes a partir de su experiencia y conocimiento de la tema-
tica, se asigné un peso especifico a cada una de las 18 conside-
raciones, preguntas o variables. El resultado, fue producto de
las respuestas emitidas por las 72 OSC entrevistadas a través
de sus representantes.

El resultado del ICS= 0.4819, es decir, las OSC en un rango
de calificacién maxima de 10 y minima de cero, han obtenido
el 4.82, lo que indica una debilidad sistematica en distintos as-
pectos como se analiza mas adelante. El resultado ponderado,
es reflejo de las respuestas'y la asignacién promedio ponderada
de los cuatro especialistas. Asi por ejemplo, a consideracién de
los expertos el realizar proyectos conjuntos entre OSC (variable
5) representa un promedio ponderado de 7.75 del 100% de la

ponderacioén, el cual se asocia con el 57% de las OSC que si han
realizado trabajo conjunto con otras organizaciones; lo que da
por resultado el 4.42 de calificacién; es decir, el 57% del 7.75
da por resultado una calificacién de 4.42 que sumada al resto
de las 17 variables da una suma total de 48.19 de calificacién
total, que para el indice representa el 0.482.

El ICS presenta por tanto la férmula general siguiente,
donde se establece la suma ponderada resultado de la valo-
racion de expertos, considerando las 18 preguntas de las 72
entrevistas a las OSC:

IC5=((25%6.5/100)+(39*7.75/100)+(14.5%7.75/100)+(70*6.5
/100)+(57*7.75/100)+(75*5/100)+(20*5.25/100)+ (56 *5.25/1
00)+(64.5"5.25/100)+(94.59*4.75/100) + (58.64*4/100) + (69*
5.25/100)+(40.71*4.88/100)+(22*4.13/100)+(37*5.38/100) +
(22.41%5.63/100)+(57.5*4.63/100)+(70*4.38/100))/100
ICS=0.482

3.4 Resultados por bloques

También se realiz6 un anélisis parcial por tematicas o bloques
especificos; en este caso, se revisan cinco bloques que estan
referidos a:

Bloque 1. Forma de organizacién y funcionamiento (variables
1,2, 3,11y 16 del cuadro).

Bloque 2. Naturaleza de sus acciones (variables 4, 5, 10 y 15
del cuadro).

Bloque 3. Relacién con el sector gubernamental (variables 6,
7, 8,13 y 17 del cuadro).

Bloque 4. Atencién a mujeres y otros grupos sociales (varia-
bles 9, 12 y 14 del cuadro).

Bloque 5. Impactos de la economia global (variable 18 del
cuadro).
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En relacién con el primer bloque, con el 31.63% de la pon-
deracidén total, ofrece el 19.46% del total ponderado de los
resultados; es decir, 9.38 de los 48.19 puntos que representa
el indice total de capital social. Esto significa que este pri-
mer bloque aunque representa el 31.63% de la calificaciéon
maxima total que es 100% y equivaldria a obtener 10 de
calificacién, las OSC so6lo aportaron casi el 20% de la cali-
ficacién total en la evaluacion realizada a las 72 OSC en el
estado de Tlaxcala.

En otras palabras, el bloque aporté inicamente 0.938 de
la calificacién total del ICS que fue de 4.82; es decir, el 19.45%
de la calificacién total; sin embargo, estrictamente podria
aportar este bloque hasta un 31.63% si las condiciones de las
OSC en Tlaxcala fueran excelentes en cuanto a la generacion
de capital social. Lo anterior, significa que la organizacién y
funcionamiento tienen especial relevancia y se les debe poner
énfasis si se desea fortalecer este sector.

el 32% de la calificacién. Esto quiere decir, que entre mayor
sea el aporte por cada bloque la calificacién del ICS aumenta;
y este bloque estaria aportando casi una cuarta parte; esto es,
casi 25 del 100% y ahora aport6 15.45%.

Tabla 3: Ponderacién y resultados bloque 2

Variables | Ponderacion | Resultado | Resultado ponderado
4 6.50 70.00 4.55
5 7.75 57.00 4.42
10 4.75 94.59 4.49
15 5.38 37.00 1.99
24.38% 9

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en campo.

Tabla 2: Ponderacién y resultados bloque 1

En relacion con el bloque ntimero tres, referido a la relacién
con el sector gubernamental, del 25% de la ponderacién asig-
nada, las OSC fueron calificadas con el 25.7% del 48.19%;
es decir, el 12.38 de resultado ponderado representa dicho
25.7% de un total obtenido que fue 48.19 de calificacion total.

Tabla 4: Ponderacion y resultados bloque 3

Variables | Ponderacién | Resultado Resultado ponderado
1 6.50 25.00 1.63
2 7.75 39.00 3.02
3 7.75 14.50 1.12
11 4.00 58.64 2.35
16 5.63 22.41 1.26
31.63% 9.38

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en campo.

Por lo que respecta al segundo bloque, este representa en la
férmula casi una cuarta parte de la calificacién total; esto es
24.38%; sin embargo, en Tlaxcala las 72 OSC analizadas sélo
aportaron 15.45 del 48.19 que es la calificacion total; es decir,

Variables | Ponderacién | Resultado | Resultado ponderado
6 5.00 75.00 3.75
7 5.25 20.00 1.05
8 5.25 56.00 2.94
13 4.88 4071 | 1.98
17 4.63 57.50 2.66
25.00% ;
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en campo.
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El bloque ntimero cuatro que hace referencia a la atencion a
mujeres y otros grupos sociales, aporta el 7.92 del 48.19 pun-
tos; es decir, 16.4% de la ponderacién total acumulada. No
obstante, cumple con su aporte al superar los 14.63% espera-
dos del total que podria llegar a representar el Ics si obtuviera
la calificacién maxima de 10.

taron el 70 y 63.4% respectivamente, como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 7: Contribucién al ICS por bloques

Tabla 5: Ponderacién y resultados bloque 4

Bloque | Ponderacién | Resultado ponderado Porc;flt:; ig;?;orte
1 31.63% 9.38 29.66%
2 24.37% 15.45 63.40%
3 25.00% 12.38 49.52%
4 14.63% 7.92 54.14%
5 4.37% 3.06 70.02%
Totales 100% 48.19

Variables | Ponderacion Resultado | Resultado ponderado
9 5.25 64.50 3.39
12 5.25 69.00 3.62
14 4.13 22.00 0.91
14.63%

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en campo.

Finalmente, el altimo bloque con una ponderacién de 4.38,
ofrece el 3.06 de los 48.19 puntos totales; es decir, el 6.35% del
resultado total, lo que implica una superacién del esperado.

Tabla 6: Ponderacion y resultados bloque 5

Variables | Ponderacién | Resultado | Resultado ponderado

18 4.38 70.00 3.06
4.38%

Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en campo.

En resumen, de los cinco bloques, los bloques que mas con-
tribuyeron en nimeros absolutos al ICS, fueron el 2y el 3;
sin embargo, en términos reales, fue el bloque 5 y 2 los que
aportaron los porcentajes mas elevados. Del 100% que esta-
ban obligados a aportar para obtener 10 de calificacién, apor-
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Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en campo.

En consecuencia, los impactos de la economia global, es el
bloque que més aporta en términos reales con el 70%, siendo
determinantes las externalidades que impone el sistema eco-
némico; sin embargo, le sigue el segundo bloque referido a
las acciones de las OSC con el 63.4%:; es decir, para las OSC
de Tlaxcala hay un aporte considerable al indice de capital
social y aspectos como los valores y acciones realizadas son
fundamentales en el reconocimiento y fortalecimiento del
capital social en las OSC de Tlaxcala, lo que sugiere mante-
ner esos niveles en aumento. A diferencia del primer bloque
cuya debilidad sugiere mejorar la forma en que estan organi-
zandose y funcionando internamente las organizaciones de
la sociedad civil.

Por altimo, los bloques 2, 3 y 4, se mantienen con un aporte

entre el 50 y 60%, aspectos que deben reforzarse para incre-
mentar el indice de capital social.
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3.5 Correlaciones

La nocién de correlacion en estadistica y probabilidad expre-
sa la intensidad de fuerzas y direccién de una relacién lineal
dada entre dos 0 mas variables; y, se dice que hay correlacién
cuando los valores de una de las variables tienen variaciones
sisteméticas simultdneamente a los valores de la otra varia-
ble. Por tanto, un coeficiente de correlacién mide ese grado de
correlacion entre variables, pudiendo ser de varios tipos'. El
coeficiente que aqui se emplea es el de Pearson por ser el que
mide la relacién lineal entre las variables.

Establecer correlaciones entre variables, permitird
perfilar lineamientos generales de politica publica; o bien,
establecer puntos neuralgicos de actuacién para la mejora
en el desempefio de las OSC en Tlaxcala. Las implicacio-
nes de una correlacién positiva, significa que al aumentar
los valores de una variable, también es factible que se in-
crementen los de una variable asociada. En cambio, una
correlacién negativa, implica que tras aumentar los valores
de una variable, los indices de otra iran en detrimento, pu-
diendo atacar estos frentes desde ambas perspectivas estra-
tégicas para mejorar el indice de capital social en las OSC
de Tlaxcala®™.

14 Se consideran basicamente tres: el primero es el coeficiente de correla-
cién de Pearson, que fue introducido Francis Galton, que se obtiene divi-
diendo la covarianza de dos variables por el producto de sus desviaciones
estandar. Otro coeficiente es el de Spearman, que es una medida de co-
rrelacién causada por la independencia o asociacién entre dos variables
continuas. Finalmente, en programas como SPSS, se emplean por default
coeficientes agregados como el de Kendall, que mide el nivel de asocia-
cién por rangos cuya ordenacién de datos corresponde a una distribucién
normal bivariante. Al final, estas correlaciones son complementarias y su
interpretacion es la misma para las tres; es decir, la correlacion es positiva
cuando al moverse una variable en un sentido, la otra responde en la misma
direccién e intensidad; y es negativa, cuando al aumentar una, disminuye
la otra o viceversa.

15 El nivel de significancia sea mayor o menor, se aprecia con los asteris-
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En seguida se presenta el cuadro general de correlaciones de
las 18 variables sometidas al anélisis.

cos colocados en la parte superior de algunos valores de los coeficientes.
Cuando presenta un asterisco, la correlacién no es tan fuerte, en cambio
cuando son dos asteriscos, véase que el valor es elevado, normalmente
superior a 0.4.

119



Tabla 8: Correlaciones entre las 18 variables En el cuadro se presentan las variables 7 y 8 como las de
S EE = RS mayor cantidad de correlaciones con otras variables, lo que
= == S| = L“ =|z[s] 3| significa que al incidir particularmente en estos dos aspec-
LR EIE 1 S s -2 tos, se podréd incrementar el indice de capital social en las
e [e[Z2]E|=z/2]3 FE I HERNEE OSC. Las dos variables que afectan a un conjunto de 12 va-
= |%|s|8|S]|2|5 ={l5 3|2]=| |53 .
T Tzlsl=lal=lz 2 ~T=1 1alzlz2 riables entre ellas, la 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15 y 18, son la
2 |£|2|2]8|5|5 S SEI AL . : : .
> |=l=slsi=1s]= =13 S 2f 18|59 referida a la cantidad de proyectos realizados y la cantidad
z |8 3| 2 HEIEE IR 8|3 de beneficiarios con dichos proyectos, lo que significa que
BB B EEEa EE es fundamental capacitar a los afiliados activos para elabo-
' FEC Rl S R Tl il B i W W o T 4o rar iniciativas, propuestas y proyectos pertinentes para tener
S B R R R R R A T N L g1k . . .
- HHEEHEHHEHHEEHENEE 2|3 mayor presencia las OSC. En la medida principalmente que
= Gl | B | = TR == T=2= - . 2 . . . .
= |2|2|21z|8(3|e|=|58|8|-|2|2|2]8 Ils se elaboren mas proyectos, la cantidad de beneficiarios au-
> (2|25 S|S|5[=|5(|s| [F[=[S]s(=[=]= . - . .
{ ! S RERREBRBERE NNERE N - mentard, esta correlacién evidente presenta la correlacion de
s MBI R E e e - R E = 2 <
1l R A S R e e S e e A D - Pearson més alta con el valor de significancia’® méas elevado
o |Z|E/8|IF|2|2|5|5] |52 REIE 5|8
([ S EHEEEEIEHEEINER ¢ 3|3 z|2 con el 0.509.
‘ AEIEEIEIE YN - B2 - BRI - En este mismo sentido, en la medida que se refuerce el
t 2 < ) 2| B 2 |3 |27 = . .
it Tz - %] % N . O aspecto relacionado con la cantidad de proyectos elabora-
| I EIE 5l - Bk 3 - EE dos y nimero de beneficiarios como consecuencia, se veran
e |31215]5]3|-|E|8|5|¢|¢2 215|2|5)s fortalecidos rubros como: la no participacion en actividades
; e | 2|2=l2]_|5 NRE zlelzle]s de la iglesia, la participacién mas activa de los afiliados, la
2 ENE R e a1 B 312|225 3 . . . . .
2L, = o . R B A I gestion y trabajo con los niveles de gobierno, porque creeran
| SRR TR - RN més en el intenso trabajo las OSC y una afectacion menor de
‘ EIEREEHEEIRE - EIEEREEEE
} e HEIEIEINE - EEEIEIEEIEE 16 Ll valor de significancia puede ser de 0 a 1 y significa que entre mas
N |2 =|2l21318|218|5|2 SHEIE I HE se acerca el coeficiente de correlacion a 1, la relacién o asociacién entre
<) || = el ===l =]= A © EEA R R A RN N . L. , R .
; = |3 eI EREEIE i I e B esas variables se vuelve mas intensa; esto es, mas determinante la inter-
! ST HEHEEHHHEE SEIEEEE] : HE dependencia de las variables en juego. Una correlacién es mas signifi-
- e e = e cativa o intensa cuando el valor es superior a 0.5 y se aproxima a 1. No
3 |glalglzlele g :;:;. =t - R g obstante el nivel de correlacién, estard en funcién de los valores del resto
s " de correlaciones, pues entre un conjunto de correlaciones donde los va-
‘ lores son infimos o menores a 0.1, un valor de 0.3 por ejemplo, puede ser
| 7, Commrin 4 pafant o Ine R et 2ol significalivo en el conjunto de variables asociadas sometidas a prueba.
| — v'l" — Por otro lado, cuando el valor de una correlacién es posiliva, significa
T T que la interdependencia de las variables va en un mismo sentido; esto es,
DI | | o] | | [ | mientras una crece a otra también; o, mientras una se reduce, la otra va
2 o | | en la misma direccién. A diferencia de las correlaciones positivas; una
I L s 4l 0] i 4 correlacién negativa, se presenta cuando al incrementar una variable, la
] i I 17 |

otra asume un sentido diferente, es decir decrece; y, mientras una vaya en
detrimento, la otra aumenta.
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los problemas mundiales. Estas correlaciones se expresan
en la tabla cuyos casilleros presentan colores obscuros con
valores positivos, dada la correlacién directa. Sin embargo,
aparecen celdas obscuras con correlaciones negativas, lo
que implica un cambio inverso en la orientacién o indica-
tivo de las variables. Por ejemplo, aumentar la cantidad de
proyectos y beneficiarios (variables 7 y 8), implicard una
menor posibilidad de que las OSC realicen proyectos con-
juntos (variable 9), asi también que los proyectos se reali-
cen de manera mas local y con acances mas reducidos a
los de corte municipal, regional o interestatal. Sin embargo,
también se vera reflejado el aumento de la participacién de
los hombres y una menor cantidad de iniciativas de ley al
congreso. Estas correlaciones que parecen no tener orien-
tacion clara, deben considerarse, ya que es comin que las
condiciones se vayan dando conforme se va desarrollando
el trabajo de las OSC en Tlaxcala.

Las variables 10, 12 y 18, también presentan hasta tres
correlaciones con otras variables. Por ejemplo, las variables
mencionadas estan referidas a los lugares donde desarrollan
sus proyectos las OSC, la participacién de las mujeres y la
afectacion de la economia global a la OSC. Estas variables
presentan correlacién de Pearson con la 2, 3, 7, 8 y 9 de
forma positiva; es decir, que mientras esos tres aspectos se
incrementan, hay la posibilidad de potenciar también posi-
tivamente elementos como: la democracia, a autosuficiencia
financiera de la OSC, la cantidad de proyectos y sus beneficia-
rios y la mayor participacién de las mujeres. Mientras tanto,
puede haber correlacién negativa con las mismas variables 7,
8 y 10; por tanto, las consideraciones sobre proyectos puede
quedar nula y hacer caso omiso su fomento; mientras que si es
posible mejorar las condiciones de las OSC senaladas en las
preguntas 10, 12 y 18, ya que ocurre una disminucién en la
cobertura espacial de los proyectos emprendidos por las OSC
en Tlaxcala.
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Otros aspectos de correlacién de Pearson, aunque en
menor cantidad, ocurren con las variables 1, 5 y 9, que
estan referidas al las condiciones de creacién de las OSC,
las mejoras desde que se cred y la realizacién de proyectos
conjuntos con otras organizaciones. Siendo una correlacién
positiva, la interpretacién es que mientras esos aspectos
mejoran, aumentaré la participacién de las mujeres y se fo-
mentara el desarrollo local, el fortalecimiento de la OSC y
el acercamiento de soluciones a la sociedad. No obstante,
también hay correlacién negativa con las variables 7 y 8, por
lo que se confirma que entre mayores proyectos conjuntos
entre distintas organizaciones, la cantidad de proyectos y los
beneficiarios pueden disminuir.

Un cuarto segmento de correlaciones individuales, las
representan las variables 2, 3, 4, 11, 13, 15 y 16; que estdn
asociadas con vinculos Unicos a las variables 12, 10, 8, 7, 8,
7 y 1 respectivamente; donde por ejemplo, del aumento de
la democracia depende la mayor cantidad de mujeres partici-
pando en las OSC de Tlaxcala con una correlacién de Pearson
de 0.404. Otro ejemplo, entre mayor autosuficiencia econé-
mica de las OSC, mayor posibilidad de desasrrollar proyectos
de mayor cobertura espacial o alcance territorial (variables
correlacionadas 3 y 10 de manera positiva).

Otros ejemplos significativos son: ante un aumento de
intervencion en actividades eclesiasticas, las OSC tienden a
favorecer sus trabajos con mayor cantidad de beneficiarios
(variables 4 y 8). Por otro lado, entre més reciente es la OSC
de su fundacién, tiende a rechazar las labores de trabajo con-
junto con otras organizaciones con una correlacién de -0.361;
es decir, las OSC de mayor tiempo siguen creyendo en el valor
del mutualismo entre los grupos organizados.

Por su parte, la correlacién de las variables 7 y 11,
con un valor de 0.355 indica que entre mayor cantidad de
participantes activos en la organizacién, el resultado para
beneplécito de sus agremiados radica en tener mayor can-
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tidad de beneficiarios totales. En tanto, las variables 8 y 13
presentan un coeficiente de 0.335, y significa que cuanto
mas es el trabajo de coordinacién con los niveles de gobier-
no de las OSC, mayor es también el acercamiento con los
eventos eclesiasticos; esto supone, que se ha perdido esa
diferenciacién entre la convivencia con distintos actores de
la sociedad tlaxcalteca; por el contrario, hay una apertura
al trabajo de manera indistinta entre los distintos actores
de la sociedad civil. Ese mismo coeficiente de 0.335 pero
con valor negativo, lo presentan las variables 7 y 15; por
lo que se infiere, que actividades que fortalecen el cuerpo
colectivo como son las faenas, la cooperacion, participacion,
solidaridad y voluntarismo provoca que sean menos la can-
tidad de proyectos para hacerse de recursos; esto presenta,
un razonamiento que puede indicar que ante soluciones in-
ternas, se evitan otros canales o iniciativas para resolver los
problemas que atanen a los alcances de trabajo en las OSC
de Tlaxcala. Por altimo podemos senalar, las variables 1 y
15, se asocian positivamente con un coeficiente de 0.408,
lo que hace suponer, que entre mas recientes sean las OSC
en su creacién, mayor cantidad de beneficiarios hay con sus
trabajos y gestiones.

En definitiva, la discusién se puede ampliar con mas
ejemplos como los anteriores; sin embargo, cabe resaltar fi-
nalmente del cuadro, que las variables 6, 14 y 17 referidas a
temas como son: la preferencia de acercarse con niveles de
gobierno, atender grupos indigenas o la posible debilidad de
la OSC por politicas gubernamentales, no presentan correla-
cién; y por consiguiente, pueden asumirse como elementos
que no necesariamente estan asociadas a las demads variables
evaluadas.

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

] presente trabajo es resultado de un esfuerzo colectivo

de investigacién, cuyo objetivo inicial era realizar y apli-
car una metodologia para medir el indice de capital social,
destinado al conjunto de organizaciones sociales de Tlaxca-
la, lo que se ha visto parcialmente modificado, pues como se
ha expresado en el contenido del documento, los procesos de
transicién politica- gubernamental han impactado y limitado
la continuidad de trabajo de las organizaciones sociales, y con
ello la madurez de un capital social.

Es pertinente destacar que en el primer capitulo se pre-
senté un breve marco tedrico- conceptual, reconociendo los
aportes de autores importantes en el tema de Capital Social y
Sociedad Civil. Ademas, se destaca que la accién colectiva de
integracién social en Organizaciones Sociales, registrada hacia
finales del siglo pasado, cuya caracteristica fue una alta movi-
lizacién social paralela al cambio de color partidista de PRI a
PRD en el gobierno estatal, generé un proceso de integracién
de organizaciones sociales, como mecanismo complementario
al quehacer politico de] gobierno perredista en turno.

A partir de la idea anterior, en el segundo capitulo, se for-
mulé un recuento de las actividades y logros de la sociedad
civil tlaxcalteca en materia politica-econémica y social, gene-
rando un panorama secuencializado en el que destaca un pro-
ceso de inicio, auge y declive de la accién colectiva, donde se
observa que no han existido las condiciones adecuadas ni la
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orientacién tedrica y practica en las organizaciones que les re-
sulte pertinente para consolidarse y asumir una determinada
autonomia como organizaciones, ni la formacién académica
suficiente para promoverse y gestionar ante instancias de la
iniciativa privada, instituciones publicas y generar proyectos
de distinta indole.

De esta forma, una de las primeras conclusiones a las que
se puede llegar después de los resultados expuestos en el tex-
to, es que la formacidn del capital social en las organizaciones
civiles de Tlaxcala, es una tarea pendiente que parte atn de
una débil existencia de trabajo mutuo y solidario. Como se
observé en el grafico 1 sobre los valores en el trabajo de las
organizaciones, los asuntos de justicia social y honestidad son
asuntos que tienen un peso central. Después siguen valores
como la solidaridad, responsabilidad, participacién social y
cooperacion; quedando al final temas como el trabajo, recipro-
cidad, unién y companerismo. Podemos decir entonces que
actualmente las organizaciones tienen como base principal de
su accién a la honestidad y el trabajo social, lo que puede dar
paso a la participacion, el trabajo solidario y reciproco. De ahi
que la posibilidad de construir un capital social bajo estas l-
timas premisas es posible. Se necesita pues un trabajo futuro
sobre todo al interior de las organizaciones, lo cual deberd
verse reflejado, incluso, en las relaciones de apoyo, confianza
y solidaridad con otras organizaciones similares.

Lo anterior debe generar como expectativa el rompimien-
to de un circulo vicioso entre organizaciones y gobierno, que
practicamente desde el crecimiento de los organismos civi-
les en los anos ochenta del siglo pasado, ha sido una relacién
constante que cre6 dependencia con los programas de apoyo
econémico a nivel estatal y federal. En términos politicos,
dichos vinculos arrastraron compromisos de apoyo electoral,
a través del voto, viéndose asi reducida la capacidad de auto-
nomia en el trabajo y funcionamiento de las organizaciones.

Incluso, el apoyo a las organizaciones no se ha mantenido
como un factor constante, pues la dependencia de caracter
politico con los gobiernos en turno, principalmente estatal,
ha sido variable. La cuestion es que los cambios de gobierno
han generado selectividad en el apoyo y con ello se generd la
desaparicién de aquellas organizaciones que no soportaron la
falta de recursos econémicos para proyectos.

En efecto, como lo han mostrado los propios resultados de
la encuesta aplicada en el 2011, asi como estudios realizados
previamente sobre las organizaciones civiles tlaxcaltecas, en
buena medida el funcionamiento y los proyectos operados
por las organizaciones, dependen de los recursos econémicos
que otorgan las instituciones oficiales.

Por otra parte, si se quiere reorientar la acciéon colectiva
de las organizaciones civiles en Tlaxcala, los resultados de la
investigacion muestran que es fundamental atender el édrea
de funcionamiento y organizacién de las mismas, asi como
el tipo de relaciones que se establecen con el nivel guberna-
mental. De ahi que sea vital el fomento la capacitacién entre
las organizaciones para elaborar proyectos que sean viables,
con impacto, y logren ser propuestos ante organismos e ins-
tituciones no necesariamente gubernamentales. Ademas en
esta orientacién de funcionamiento y trabajo, es preciso que
dichos proyecto logren articularse con el ambito local, donde
la acciéon de las organizaciones tenga un mayor efecto y pro-
ductividad.

Otra ruta que deben seguir las organizaciones civiles en
Tlaxcala, para construir tanto la accién colectiva como el capi-
tal social, es un mayor involucramiento de las mujeres en las
propuestas de trabajo, en donde se encuentra un importante
sector de los desempleados, campesinos y grupos marginados,
que son el origen y la razon de ser de diversos proyectos de las
organizaciones civiles tlaxcaltecas. Los datos que se muestran
en la seccién de resultados de la investigacion, dan cuenta de
la presencia importante de las mujeres como miembros de las
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organizaciones, pero también en los beneficios que reciben
como producto de la accién dentro de los organismos civiles y
proyectos en los que participan.

Finalmente, como se indicé en el primer capitulo del li-
bro, ciertamente el trabajo de las organizaciones civiles ha te-
nido como origen los efectos negativos del modelo neoliberal,
prevaleciente en la fase contemporanea del capitalismo, y asi
se percibe por la sociedad civil, como puede constatarse en
las respuesta dadas en las entrevistas. Si bien, esta percepcion
es acompanada también por la idea de que las actividades rea-
lizadas por los organismos colectivos de base social, pueden
ayudar a paliar los efectos negativos de la economia. De ahi
que pueda afirmarse que la continuidad de las acciones co-
lectivas, via la sociedad civil organizada, sin duda tendré una
secuela en la construccién de un capital social que de forma
mas efectiva, en Tlaxcala, enfrente las consecuencias adver-
sas del sistema econdmico neoliberal prevaleciente.
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ANEXO

Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX)

Secretaria de Investigacion Cientifica
Centro de Investigaciones Interdisciplinarias
Sobre Desarrollo Regional

Guion de entrevista para representantes
de las OSC en Tlaxcala

Objetivo. Medir el nivel que guardan las OSC en estructura,
funcionamiento y alcance de sus objetivos para los cuales fueron
creados. Determinar el nivel de consolidacién de las OSC a
través de un indice. Orientar las mejores formas de intervencién
y participaciéon mediantes esquemas coherentes con sus
actividades y objetivos trazados en el horizonte de P. M v L plazos.

Presentacién. El presente cuestionario tiene la finalidad de recabar
informacién estrictamente para labores de investigacion cientifica
y podra ser de utilidad para reforzar los niveles de participacion
de las Organizaciones de la Sociedad Civil en los distintos 4mbitos
de gobierno y abrir canales de participacion entre las propias
organizaciones, con la sociedad y con las instancias de gobierno que
valoran la capacidad de accién social.
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Responda por favor de la manera mas precisa y completa posible.

Gracias.
DATOS GENERALES:

Nombre de la organizacién:
Direccién:

Representante Legal:
1.- (En qué afo se cred la organizacién?

2.- ¢Con cuéantos afiliados inicid

3.- {Creé que los trabajos de la organizacién han contribuido a la
democracia con la propuesta de algiin candidato:

Si( ) No ()

4.- {Cudl considera que es la principal fortaleza o capacidad de
accion de la organizacién?

5.- ¢Qué aspectos ha mejorado la organizacién desde que se
conformé?

6.- {Considera que la organizacién es autosuficiente
econémicamente o realiza gestiones para alcanzar sus objetivos?

Autosuficiente [ ) Realiza gestiones ()
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7.- ¢Del siguiente listado de actividades, cudles considera de mayor
prioridad del 1 al 57

Faenas ( ) Aportaciones econémicas ( )
Cooperaciones en especie [ )
Participacién voluntaria ( ) Apoyo solidario ( )

8.- ¢Participa la organizacién en las actividades de la iglesia en la
comunidad?

Si( ) No (]

9.- (Ha realizado proyectos compartidos o conjuntos con otras
organizaciones?

10.- (Para usted cudles son las principales virtudes o
cualidades que puede destacar de su organizacién?. -

11.- Ordene del 1 al 10 la importancia de los siguientes valores
para la organizacidn:

Justicia social Cooperacion

Honestidad Trabajo arduo
Responsabilidad Solidaridad
Participacion social Mutualidad/reciprocidad
Companerismo Unidad ciudadana

12.- ¢{Qué nuevas estrategias ha emprendido la organizacién para
la gestién institucional y el acercamiento de los beneficios a la
sociedad?
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13.- ¢Con qué nivel de gobierno tiene mayor acercamiento, gestién
y apoyo la organizacién?

Municipal ( ) Estatal ( ) Federal ( ) Otro

14.- {Qué nivel de gobierno apoya més su trabajo?

15.- ¢Aproximadamente cuantos proyectos, iniciativas, apoyos o
gestiones ha realizado la organizacién desde que se cre6?

Menosde 10 () Entre 11y 30 ( )

Entre 31y 50 ( ) Masde 50 ( )

16.- De ese total de iniciativas, proyectos o gestiones, :Cuantas
personas se han beneficiado aproximadamente?

Menos de 100 ( ) Entre 101 y 200 ( )
Entre 201y 300 ( )  Maés de 300 ( )

17.- ¢(Cudl ha sido el mayor logro de la organizacién?

18.- {Cudntas personas se beneficiaron con este
proyecto?

19.- ¢De ese grupo de beneficiarios, la mayorfa son mujeres u
hombres?

20.- ¢{Donde se ha desarrollado el proyecto, iniciativa o logro mas
lejano donde ha intervenido la organizacién?
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21.- {Qué porcentaje de afiliados participa mas activamente en las
actividades de la organizacién?

22.- {Quienes son mas participativos hombres o mujeres?
Mujeres [ ) Hombres ()

23.- Numere en orden de importancia, {cémo interviene o se
determina la participacién de la organizacién?:

a. Por demanda de la sociedad ()

b. Por convocatoria institucional

para concurso de recursos { )

c. Por iniciativa/proyecto de la organizacién ( )
d. Otro ()

24.- Numere en orden de importancia, ¢de qué sector de la
poblacién proviene la mayor cantidad de reclamos o solicitudes
que demandan a la organizacién?

Desempleados Personas discapacitadas
Madres solteras Personas de la tercera edad
Nifios maltratados Personas con adicciones
Campesinos Con problemas legales
Grupos marginados Otro

(pobreza)

25.- La gestién y trabajo con los siguientes niveles de gobierno
considera que son:

GESTION Y TRABAJO |
BUENO _ [MALO

NIVEL DE GOBIERNO

Con el Gobierno Federal

Con el Gobierno del Estado
|Con los Gobiernos Municipales
'Con las autoridades comunitarias ]
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26.- LA qué institucién ptblica acude la organizacién con mayor
frecuencia para realizar sus gestiones?

27.- ¢{Coémo participan sus afiliados en los procesos de gestion
social de recursos?

28.- ({Como se distribuyen los recursos logrados a los afiliados y a
la sociedad?

29.- (En su organizacién cémo participan las mujeres?

30.- {Ha trabajado o desarrollado alguna iniciativa, proyecto o
propuesta de apoyo a grupos indigenas?

No ( ) Si( ) éCuales?

31. ¢{Han participado en alguna propuesta de iniciativa de ley ante
el Congreso del Estado?
Si{ ) No {( ) Pasa a la 35 {Cuales?

32. ¢Fue apoyada y aprobada por el grupo parlamentario?
Si( ) No( )

33.- Numere del 1 al 3, considerando si el trabajo de la organizacién
estd enfocado més a labores para:

Desarrollo local () Fortalecer la organizacion () Gestién de
recursos para la sociedad () Otro( )

34.- Considera usted que la organizacién desde su creacién y con
las nuevas politicas federales, estatales y municipales:

Se ha debilitado ( ) Se ha fortalecido [ )
35.- Considera que los problemas econémicos mundiales, le afectan?

No( ) ST ( )iCémo?

36.- {Considera que el trabajo de las organizaciones es una
alternativa a estos problemas?

St( ) No [ )

37.- iQué opciones sugiere puede implementar el gobierno para
superar estos problemas econémicos?

OBSERVACIONES GENERALES:

MUCHAS GRACIAS
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